VISIT FIDEICOMISO DE TURISMO ESTATAL

BA,A Banco Santander México Sociedad Andnima, Institucién de Banca

CALIFORNIA Multiple,

S UR Grupo Financiero Santander México, en su caracter de
FIDUCIARIA DEL FIDEICOMISO IRREVOCABLE DE |NVERS|ON,

ADMINISTRACION Y
FUENTE DE PAGO PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA SUR
F2110601-0.

El Fideicomiso de Turismo Estatal a través de Banco Santander México Sociedad Anénima, Institucion de
Banca Muiltiple, en su caracter de FIDUCIARIA del FIDEICOMISO IRREVOCABLE DE INVERSION,
ADMINISTRACION Y FUENTE DE PAGO PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA SUR F2110601-0,
en cumplimiento a lo previsto en el Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, y de Conformidad con los Articulos 30, 31 fraccion I, 35 fraccion Il, 38, 39, 40, 41 fraccion I,
42, 43, 44, 45, 46, 47, 49 y 58 de la ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Baja
California Sur; y demas que resulten aplicables, en uso de las facultades que establecen los articulos 16
fraccion Il, 18 y 22 fraccién XLIV, de la ley organica de la administraciéon publica del Estado de Baja
California Sur, convoca a las personas fisicas y morales, que no se ubiquen en alguno de los supuesto
de los articulos 61 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Baja California
Sur y que se interesen en participar en el procedimiento de Licitacion Piblica Nacional Presencial nimero
LPA-000000008-003-2026, referente a la contratacion del Servicio Integral de inteligencia del mercado
turistico en Baja California Sur, para los destinos de Baja California Sur.

Para fines informativos el Fideicomiso establece el siguiente calendario de actividades a tiempo recortado
segun a lo estipulado en el articulo 41 fraccion Il de la Ley, lo anterior a la autorizacién realizada por el
Director General del Fideicomiso de Turismo Estatal C. Jesus Ernesto Ordofiez Bastidas

Resumen de eventos Fecha Hora Lugar
Periodo de Del 06 al 13 de | 12:00 CompraNet/bcs
Consulta y febrero del 2026

venta de bases.

Junta de Aclaraciones 12 de febrero del | 12:00

2026 Carretera Pichilingue — La Paz, km.
Acto de Presentacion de | 16 de febrero del | 12:00 3, Balneario el Coromuel, C.P.
Propuestas y 2026 23019, La Paz, Baja California Sur,
Aperturas de Propuestas México

Técnicas y presentacion de
propuesta econémica

Acto de Apertura 20 de febrero del | 12:00
Econdémicas 2026
Fallo 26 de febrero del | 12:00
2026
Firma del Contrato 02 de marzo del
2026
Tipo de Licitacion Nacional Art.35, Fraccion Il de la LAASBCS
Forma de Presentacion Presencial Art. 43 de la LAASBCS
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GLOSARIO DE TERMINOS.

Bases: Reglas que contienen las condiciones, conceptos y criterios que regiran el concurso por Licitacion
Publica Nacional.

CompraNet/BCS: El Sistema para las Contrataciones del Estado de Baja California Sur (plataforma
CompraNet), a cargo de la Contraloria General del Gobierno de Baja California Sur.

Contrato: Acuerdo de voluntades que transfiere derechos y obligaciones, derivado del presente concurso
por Licitacién Publica Nacional.

Convocante: La Direccion General del Fideicomiso de Turismo Estatal.

DVEPP: Direccién de Vinculacién de Entidades Publicas y Privadas de la Secretaria de Finanzas del
Estado de Baja California Sur.

“La Ley”: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Baja California Sur, vigente

Licitante: Licitante(s) La(s) persona(s) fisica(s) o moral(es) que participa(n) en la presente Licitacion
Publica Nacional.

Licitante Adjudicado: La persona fisica o moral a la que se le adjudique el contrato objeto de la presente
Licitacion Publica Nacional.

Contraloria: La Contraloria General del Gobierno del Estado de Baja California Sur

El Fideicomiso: Banco Santander México Sociedad Anonima. Institucién de Banca Mudltiple, Grupo
Financiero Santander México, en su caracter de FIDUCIARIA del FIDEICOMISO IRREVOCABLE DE
INVERSION, ADMINISTRACION Y FUENTE DE PAGO PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA SUR
F2110601-0 y/o Fideicomiso de Turismo Estatal y/o Fideicomiso Estatal y/o "FITUES", invariablemente
tendran el mismo significado a reserva de que especificamente se le otorgue uno distinto en las diferentes
bases.

Propuesta técnica: La oferta técnica del licitante, la cual contiene la informacion relativa a su oferta en el
aspecto técnico.

Propuesta econémica: La oferta econémica del licitante, la cual contiene la informacion relativa los
montos que oferta.

Propuesta(s): Oferta técnica y/o econémica que presentan los licitantes.

Propuesta solvente: Aquella que redne las condiciones legales, técnicas y econdémicas requeridas por la
convocante.

Carta de interés en participar: Documento emitido por el licitante expresando su interés para participar
en la Licitacion.

Area Usuaria: Direccién Comercial del Fideicomiso
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Administrador del Contrato: funcionario del area usuaria designado por el Fideicomiso de Turismo
Estatal, para la estricta vigilancia y cumplimiento a las obligaciones contractuales.

SHCP: La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Congreso. Reuniones no orientadas a los negocios en las cuales se lleva a cabo el encuentro de amplios
grupos de individuos, generalmente para discutir e intercambiar puntos de vista en torno a un tema de
interés. (profesional, cultural, deportivo, religioso, social, de gobierno o académico, entre otros) Suelen
tener una duracion de varios dias y con sesiones simultaneas, asi como una frecuencia multianual o anual
predefinida.

Convencidn. Reuniones gremiales o empresariales normalmente patrocinadas por una corporacion, en
las cuales los participantes representan a la misma compafiia, grupo corporativo o relaciones de cliente o
proveedor. En ocasiones la participacion es obligatoria, por lo cual, los gastos de viaje corren por cuenta
de la corporacion. Incluye a aquellas reuniones generales y formales de un cuerpo legislativo, social o
economico, a fin de dar informacion, deliberar o establecer consenso o tratar politicas por parte de los
participantes, asi como tratar asuntos comerciales en torno a un mercado, producto o marca. Pueden
contener un componente secundario de exposicion.

Cuartos disponibles. Es el nUmero de cuartos o habitaciones que se encuentran en servicio. No
contabiliza las habitaciones que por reparacién o alguna otra causa estén fuera de servicio.

Destino turistico. El destino principal de un viaje turistico es el lugar visitado que es fundamental para la
decision de realizar el viaje. Ver también motivo principal de un viaje turistico.

Estacionalidad. Significa que los flujos o corrientes turisticas tienden a concentrarse en torno a
determinadas épocas del afio, repitiéndose este proceso anualmente.

Estadia. Resulta de dividir el total de turistas noche entre el nUmero de llegadas de turistas al mes. El
resultado obtenido expresa el nimero de dias de estancia del turista.

Eventos o viajes de incentivo. El viaje de incentivo es una estrategia moderna gerencial enfocada en
reconocer a las personas que alcanzaron o excedieron objetivos cominmente relacionados a las ventas
o productividad dirigida a los participantes que demuestran un mejor desempefio en su trabajo con una
experiencia de viaje extraordinaria.

Habitaciones noche. Se obtiene del registro diario del nGmero de turistas que ocupan los cuartos del
establecimiento, por su tiempo de estancia, (nUmero de noches que pernoctan en el establecimiento) y se
clasifica segun su lugar de procedencia, en residentes o no residentes.

Llegada de pasajeros. Pasajeros transportados en aeronaves de lineas aéreas con rutas e itinerarios
establecidos

Llegada de turistas. Corresponde al nimero de turistas registrados por el establecimiento durante el
mes.

Nacionalidad de un visitante. La del pais que le otorga el pasaporte u otro documento de identidad,
aunque resida habitualmente en otro pais.
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No Residente. Es la persona cuyo entorno habitual se encuentra fuera del territorio mexicano y que visita
este Ultimo por un periodo menor a doce meses por cualquier motivo (hegocios, vacaciones y otros).
Excluye si se recibe remuneracion por las actividades desarrolladas en el lugar visitado.

Ocupacién hotelera. La tasa de ocupacién de los alojamientos es un concepto basado en la oferta. Es
un indicador importante a numerosos efectos. Facilita informacion sobre las diferencias de uso entre los
diversos tipos de establecimientos de hospedaje y si se presenta en datos mensuales también indica la
pauta estacional del uso de los alojamientos turisticos.

RevPAR. El RevPAR es el mas importante medidor utilizado en la industria hotelera para valorar el
rendimiento financiero de un establecimiento o una cadena. Es una abreviatura del inglés Revenue Per
Available Room, ingreso por habitacion disponible. Se refiere siempre a un periodo determinado (semanal,
mensual, anual, etc.). Una manera de calcular el RevPAR es a través de la formula: RevPAR = It/ZHt,
donde It es igual al total de ingresos generados por las habitaciones en un periodo t. y ZHt es igual al
numero total de habitaciones disponibles en un periodo t. Es decir, las habitaciones del establecimiento o
cadena multiplicadas por el nUmero de noches del periodo t menos las habitaciones no disponibles.

Residente. Individuo cuyo entorno habitual se encuentra en el territorio de los Estados Unidos Mexicanos
Residencia. Es el lugar/pais en que el viajero ha permanecido durante la mayor parte del afio anterior (12
meses), 0 ha permanecido por un periodo mas breve y prevé regresar dentro de los 12 meses para vivir
en ese pais.

Tarifa promedio diaria. La tarifa diaria promedio (comunmente conocida como ADR - por sus siglas en
inglés Average Daily Rate) es una unidad estadistica que representa el ingreso promedio por habitacion
ocupada, pagada en un periodo de tiempo dado. La ADR junto con la ocupacién de la propiedad son las
bases para el rendimiento financiero de la propiedad. La ADR se calcula dividiendo el ingreso de las
habitaciones, entre el nimero de habitaciones vendidas, se deben excluir las habitaciones de huéspedes
de casa (conocidas como "House use") y habitaciones gratuitas (conocidas como complementary) del
denominador.

Turista. Cualquier persona que viaja fuera de su locacién usual por un periodo menor a 12 meses y por
cualquier motivo, excepto las personas que se involucran en actividades que les generaran ingreso en el
destino de viaje; refugiados o trabajadores migratorios; diplomaticos; trabajadores estacionales o
fronterizos, o empleados de viajes.

Visitante. Cualquier persona que viaja fuera de su ubicacién usual por un periodo menor a 12 meses por
cualquier razén, con excepcion de las personas que participan en actividades que les generaran ingresos
en el destino de viaje: refugiados o trabajadores migrantes, diplomaticos, trabajadores fronterizos o
estacionales, empleados de turismo, o personas buscando establecer una nueva residencia o empleo.

ASPECTOS TECNICOS

INFORMACION A PARTICULARES.

La informacién que se recabe de los licitantes con motivo del presente concurso, esta sujeta al aviso de
privacidad que se integra como anexo 1.
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Los datos personales que se recaben seran protegidos y tratados conforme a las disposiciones juridicas
aplicables.

Para el Acto de Presentacién de Propuesta, se informa que, una vez iniciado el acto correspondiente, no
se permitira el acceso a ninguna otra persona que pretenda presentar ofertas.

1.- IDENTIFICACION DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL (LPN).
1.1.- Datos de Identificacion:

Contratante: Fideicomiso de Turismo Estatal del Estado de B.C.S.

Area contratante: Direccion General de EL FIDEICOMISO

Domicilio: Carretera Pichilingue — La Paz, km. 3, Balneario el Coromuel,
C.P. 23019, La Paz, Baja California Sur, México

Area requirente/técnica: Direccion comercial del fideicomiso

1.2.- Indicacidn de los ejercicios fiscales para la contratacion.

La contratacion del servicio que resulte de este procedimiento sera cubierta con recursos de EL
FIDEICOMISO, de conformidad con la autorizacion en su presupuesto que emitio el Comité Técnico del
Fideicomiso de Turismo Estatal.

1.3.- Idioma en que se deberan presentar las propuestas, los anexos legales, administrativos y
técnicos, asi como en su caso los folletos que se acompafien.

Las proposiciones deberan presentarse en idioma espafiol, los documentos de apoyo y literatura impresa
gue presente el licitante en otro idioma deberan acompafiarse con una traduccién simple al espafiol.

1.4. Disponibilidad presupuestaria.

La Convocante manifiesta que cuenta con la asignacion presupuestaria y con la disponibilidad de recursos
suficientes, siendo su techo presupuestal de $5,182,600.00 (cinco millones ciento ochenta y dos mil
seiscientos pesos 00/100 m.n.) de conformidad con la autorizacion en su presupuesto que emitié el Comité
Técnico del Fideicomiso de Turismo Estatal.

1.4.1.- Origen del recurso.
Impuesto Estatal Sobre la Prestacion de Servicios de Hospedaje (ISH) autorizados por el Comité Técnico
de “EL FIDEICOMISO”.

2.- OBJETO, DESCRIPCION, UNIDAD Y CANTIDAD.

La Convocante requiere contar con los servicios de un Servicio Integral de inteligencia del mercado
turistico en Baja California Sur para los destinos de Baja California Sur, para que desarrolle su actividad
en el mercado nacional, de conformidad con las especificaciones se describen en las presentes BASES,
asi como en su Anexo Técnico, en la que se incluyen las condiciones especificas de los servicios.

2.1.- VIGENCIA DEL CONTRATO.

El contrato tendré una vigencia de doce meses contados a partir de la firma del contrato
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2.1.2- Vigencia de la cotizacion.

Los precios correspondientes a honorarios o comisiones del licitante ganador permaneceran fijos y no
procederd aumento alguno. El monto a licitar es unico, por lo que en los montos a licitar permanecen sin
opcién a cambio por parte del licitante, “EL FIDEICOMISO” Podra realizar ajustes, reducir o cancelar
conceptos previa notificacion por escrito al prestador del servicio con 5 dias naturales de anticipacion, por
lo cual el programa de trabajo que el Licitante Adjudicado presentdé como parte de su propuesta técnica
podré ser ajustado en todo momento conforme a las necesidades de “EL FIDEICOMISO”, por lo cual el
prestador del servicio realizara el ajuste correspondiente en su cotizacién conforme a sus precios unitarios.
“EL FIDEICOMISO” no pagara por servicios no prestados y recibidos a entera satisfaccion.

Se tendra como principio en LAS BASES y anexos de esta licitacién que cualquier gasto no autorizado o
no presentado en la propuesta correra por cuenta y costo del licitante.

2.1.3.- Supuestos de variacion en el monto a pagar por los servicios solicitados por el
FIDEICOMISO.

Por efectos de la procedencia del recurso licitado este esta sujeto de manera directa al arribo de
vacacionistas a los 5 municipios de Baja California Sur y a la recaudacion que haga el Gobierno del Estado
de Baja California Sur, por lo que es facultad de EL FIDEICOMISO bajo los supuestos mencionados
realizar modificaciones a las cantidades contratadas; de presentarse alguno de los siguientes:

Alerta de enfermedades o epidemias.

Alerta de viaje.

Desastres naturales.

Conflictos de transportes aéreos.

Actos civiles o de desorden que produzcan tal miedo o temor en los vacacionistas que no arriben
al destino.

. Situacién fuera del alcance de control.

2.2.- PLAZO, FORMA Y LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

La entrega de los servicios en lo referente a los boletines mensuales del Observatorio, seran acordados
por EL FIDEICOMISO con el licitante ganador en el entendido de que dependen de respuestas de
terceros; en cuanto a los reportes de trabajo se hard conforme a lo indicado en estas bases y al Anexo
Técnico, el cual debera contemplar un tiempo de respuesta al servicio solicitado dentro de un plazo
maximo de 07 (siete) dias habiles a partir de la solicitud del servicio, dicha situacion iniciara a partir de la
firma del contrato y tendrd una duracién de doce meses.

Toda respuesta o entrega de servicios sera bajo los estandares de calidad que se mencionan en las
presentes BASES y Anexo Técnico.

La entrega de la documentacion que acredite el servicio brindado se debera mandar al Director General
de EL FIDEICOMISO a los correos electrénicos: jordonez@visitbajasur.travel;
Izepeda@visitbajasur.travel; cjimenez@visitbajasur.travel, debiendo dejar constancia de respuesta por la
recepcion del servicio, sin esa constancia se entendera que NO se ha recibido el servicio, asi mismo en
caso de solicitarlo serd opcién de EL FIDEICOMISO solicitar la entrega de la informacién por mensajeria
privada especializada. En caso de operar o elegir la opcion electrénica de entrega de documentacion se
necesitara la confirmacion de recibido.
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La documentacion comprobatoria de los servicios solicitados se entregara en las oficinas administrativas
de EL FIDEICOMISO, con domicilio en Carretera Pichilingue — La Paz, km. 3, Balneario el Coromuel, C.P.
23019, La Paz, Baja California Sur, México, de 08:00 a 15:00 horas, por cierre mensual, es decir, a mas
tardar veinte dias naturales después del Ultimo dia habil de cada mes.

El licitante adjudicado se compromete a enviar a la Direccion General de EL FIDEICOMISO, la factura, la
justificacién debidamente fundamentada con los reportes que se le han solicitado, asi como los respaldos
de las acciones realizadas (testigos de revistas, recortes, o lo que corresponda, asi como copia digital de
los testigos), en caso de que los hubiera, agregar los testigos correspondientes, mismos que deberan ser
dirigidos y expedidos a nombre de Banco Santander México, S.A., Institucion de Banca Mdultiple, Grupo
Financiero Santander F2110601-0 Fideicomiso de Turismo Estatal, debiéndose comprobar
invariablemente con dichos soportes el ejercicio de los recursos que pagara EL FIDEICOMISO, el
incumplimiento a dicha obligacién cesara en todo momento los pagos que se hayan generado y se tenga
que cubrir por parte de EL FIDEICOMISO, haciéndose inmediatamente efectiva la garantia de
cumplimiento.

2.3.- CONSULTA Y VENTA DE “LAS BASES” DE LA LICITACION”.

Las Bases estaran a disposicion para consulta de los interesados en las Oficinas Administrativas de EL
FIDEICOMISO, ubicada en Carretera Pichilingue — La Paz, km. 3, Balneario el Coromuel, C.P. 23019, La
Paz, Baja California Sur, México, de lunes a viernes en horario de 8:00 a 15:00 horas, teléfonos 612
1241988 y 612 1242155.

Los interesados en participar en la presente licitacion, deberan estar registrados en el Sistema Compranet-
B.C.S., http://compranet.bcs.gob.mx, en el apartado “Registro de Proveedores y Contratistas”.

El registro lo podra hacer considerando los siguientes pasos:

Accesar en la opcién registro de proveedores y contratistas.

Proporcionar su RFC

Crear una contrasefia

Capturar su nombre en caso de persona fisica o razén social en caso de persona moral.

Algunos datos relativos a su empresa o actividad.

Un correo electrénico donde pueda recibir mensajes, y

Anexar constancia de situacion fiscal en formato PDF que contenga la constancia de Situacion Fiscal con
Cédigo QR.

De igual manera podran ser consultadas en el Sistema para las Contrataciones del Estado de Baja
California Sur (plataforma CompraNet), cuya direccion electrénica es http://compranet.bcs.gob.mx/

El costo de las bases sera de $5,000.00 (cinco mil pesos 00/100 moneda nacional), el cual debera ser
pagado mediante depdsito bancario, transferencia electrénica a la cuenta del beneficiario, siendo de vital
importancia indicar el nUmero de referencia asignada de manera particular para EL FIDEICOMISO.

Nota: solo se podra realizar la compra de las bases mediante depdsito bancario a través de la cuenta
certificada.

Los datos de la cuenta bancaria para recepcion de transferencias interbancarias o documentos en moneda
nacional son: BANCO SANTANDER MEXICO FID F/2110601-0, Cuenta: 65504065292, CLABE: 0141
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8065 5040 6529 28, Ciudad de México, D.F, Referencia: 0211060116.

Toda informacion relacionada con la licitacion, solo podra ser atendida por escrito en el correo electrénico
ciimenez@visitbajasur.travel y/o dmorales@visitbajasur.travel paralo cual en elasunto debera sefalar
EL NUMERO DEL CONCURSO y LA RAZON SOCIAL DE QUIEN LO EMITE, Adjuntando en el correo la
informacion siguiente:

Razon social RFC

Domicilio

Teléfono

Nombre de la persona que remite el correo electrénico

Numero del concurso sobre el cual solicita informacién

El sefialamiento de que es SU INTERES participar en la licitacion y la precision de si ya pago o no
pago el derecho para participar.

El cumplimiento de estos requisitos obliga a LA CONVOCANTE a contestar la informacién que esta
solicitando.

3.- MODIFICACIONES A “LAS BASES” DE LA LICITACION.

Con fundamento en el Articulo 42 de “LALEY”, LA CONVOCANTE, siempre que ello no tenga por objeto
limitar el nimero de licitantes, LA CONVOCANTE podra modificar los plazos u otros aspectos establecidos
en la Licitacion Publica.

A “LA CONVOCATORIA”, “LAS BASES”, LOS ANEXOS DE LAS BASES, A “LA O LAS ACTAS DE JUNTAS
DE ACLARACIONES” O “A LAS NOTAS ACLARATORIAS” de la Licitacion a partir de la fecha en que sea
publicada la Licitacién Publica y hasta inclusive, el cuarto dia natural previo a la realizacion del Acto de
Presentacién y Apertura de Proposiciones Técnicas y Econémicas y Apertura de Propuestas Técnicas.
Y debera hacerlo del conocimiento de quien haya pagado el derecho por las bases y de quienes haya
manifestado su interés por participar en los correos electrénicos registrados por los mismos ante LA
CONVOCANTE.

Sin perjuicio de la obligacion de la convocante de emitir las notificaciones por escrito y depositarlas en el
Sistema para las Contrataciones del Estado de Baja California Sur (plataforma CompraNet) y darle la
misma difusién que se haya dado a la documentacion original.

3.1.- ACLARACIONES.
En los términos del numeral que antecede, se llevara a cabo por lo menos una junta de aclaraciones,
donde se contestarala solicitud de aclaraciones que presenten los licitantes, conforme a lo siguiente:

Las preguntas deberan remitirse con un minimo de veinticuatro horas previas al acto, al correo electrénico
siguiente: gduran@visitbajasur.travel o bien podran presentarse directamente ante LA CONVOCANTE en la
Direccion General de EL FIDEICOMISO sito en Carretera Pichilingue — La Paz, km. 3, Balneario el
Coromuel, C.P. 23019, La Paz, Baja California Sur, México, de lunes a viernes en horario de 8:00 a 15:00
horas, teléfonos 612 1241988 y 612 1242155 6 directamente en el Acto de Junta de Aclaraciones,
contiendo la informacién siguiente:

1) Razédn social
2) RFC
3)  Domicilio


mailto:cjimenez@visitbajasur.travel
mailto:dmorales@visitbajasur.travel
mailto:gduran@visitbajasur.travel
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4)  Teléfono

5)  Correo electrénico

6) Nombre de la persona que presenta la pregunta

7)  Numero del concurso sobre el cual solicitaaclaracion

8) Recibo que acredite el pago del derecho por adquisicion de bases.

9) El sefialamiento de si la pregunta es:

. Sobres las bases, precisando que numeral.

. Sobre el anexo técnico, precisando el punto del anexo técnico, hoja o partida sobre la cual presenta
la solicitud de aclaracion.

. Sobre los anexos distintos al técnico, precisando el nimero del anexo

. Sobre cualquier otro documento, precisando el nombre del mismo o la informacién para identificarlo

3.2.- ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES.

El Acto de Junta de Aclaraciones tendra lugar el dia, hora indicada en el calendario de estas bases y la
convocatoria, celebrandose en la Sala de Junta de EL FIDEICOMISO sito en Carretera Pichilingue — La
Paz, km. 3, Balneario el Coromuel, C.P. 23019, La Paz, Baja California Sur.

El Acto sera publico, se contestaran todas y cada una de las preguntas que hayan presentadolos licitantes,
la convocante podra contestar cada una de las preguntas que haya presentado los que manifiesten su
interés en participar, pero juridicamente sélo estara obligada a contestar la totalidad de las preguntas de
aquellos que hayan pagado el costo de las Bases, ya que el pago de las mismas materializa su derecho a
participar.

Elacto de Juntade Aclaraciones sera presidido por el Director General de EL FIDEICOMISO, Jesus Ermnesto
Ordéiiez Bastidas, contando con larepresentacion del Area requirente y/o del Area técnica para aclarar las
dudas correspondientes.

Las preguntas se presentaran y cumpliran con la forma sefialada en estas bases adicional a que deberan
cumplir con lo siguiente:

. Debera ser de manera pacifica y respetuosa;
" Se planteara la duda en forma clara y precisa;
" Para la presentacién de preguntas en el acto de junta de aclaraciones, debera presentarse poder

simple otorgado ante testigos.

LA CONVOCANTE podra omitir dar respuesta a las preguntas que inciten a dar respuesta, sobre aspectos
gue limiten la participacion, o que originalmente no se haya previsto en lasbases y que, de establecerse,
coloquen en desigualdad de condiciones a los licitantes; o en aquellos casos en los que la pregunta incida
a una precalificacién como puede ser... “La convocante acepta que se oferte un servicio con estas
caracteristicas...”

El licitante que haya remitido preguntas y se le haya dado respuesta, podra presentar repreguntas en la
junta de aclaraciones, mismas que deberan constar por escrito; agotadas las preguntas y repreguntas los
licitantes presentes podran presentar preguntas en el acto para lo cual se le proporcionara el formato
para entregarlas por escrito v ser integradas como _anexo en el acta gue se levante para tales
efectos.

El Acto de Junta de Aclaraciones se llevara a cabo en idioma espafiol; en caso de requerirse, se realizaran
9
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una o varias Juntas, cuyas fechas se fijaran al término de la primera y/o de cada una de ellas.

Lo acontecido en el acto de Junta de Aclaraciones, constara en el acta respectiva entregandose copia a
los asistentes y quedando a disposicidn en la pagina de Compranet-bcs para consulta de los que no hayan
asistido, las modificaciones originadas por la junta de aclaraciones formaran parte integrante de las bases
y deberan ser consideradas por los licitantes para presentar sus propuestas.

El funcionario acreditado para presidir del evento, podra ser suplido con las mismas funciones y facultades
que el titular, pero solo en su ausencia por:

1. Lic. C. Sandra Paola Gutiérrez Rubio Félix en su calidad de directora Comercial y/o
2. Lic. Gilberto Antonio Duran de la Pefia en su calidad de Coordinador Juridico.

4.- ELABORACION Y PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS.
Los licitantes deberan elaborar sus proposiciones conforme a lo siguiente:

4.1 ELABORACION DE OFERTAS

A. Considera todos y cada uno de los Aspecto de las Bases, Anexos, Notas aclaratorias y Junta de
Aclaraciones.

B. Elaborar su oferta por escrito, impresa en computadora o en forma mecanica, no a mano.

C. Los escritos seran dirigidos en forma obligatoria a nombre de JESUS ERNESTO ORDONEZ
BASTIDAS, Director General de EL FIDEICOMISO del Estado de Baja California Sur.

D. Obligatoriamente deberan sefialar el nimero de la Licitacion sefialado en estas bases.

E. Se elaboraran preferentemente en papel membretado del licitante y obligatoriamente sin

tachaduras ni enmendaduras.

F. Obligatoriamente todos y cada uno de los escritos que se presenten, deberan contener firma
autografa preferentemente en color azul de la persona facultada y que cuyos datos consten en el formato
para acreditar personalidad._Su omisidn es causal de descalificacién.

G. Obligatoriamente, las propuestas y todo lo relacionado con las mismas, deberan presentarse
enidioma espafiol. Presentar en idioma distinto sin su debida traduccidn es causal de descalificacién.

H. Las propuestas, preferentemente se entregaran en carpeta con sujetador de documentos, libre
de grapas y clips, en papel bond tamafio carta.

l. La totalidad de las hojas que integran la oferta, preferentemente se entregaran foliados
individualmente (propuesta técnica y propuesta econémica).

J. Bajo ninguna circunstancia las propuestas deberan presentar opciones de negociacion, ofertas
alternas, descuentos mas alla de los sefialado en las bases, mas de una oferta TECNICA, o ECONOMICA
del servicio.

10



VISIT FIDEICOMISO DE TURISMO ESTATAL

BA,A Banco Santander México Sociedad Andnima, Institucién de Banca
Multiple,
S UR Grupo Financiero Santander México, en su caracter de
FIDUCIARIA DEL FIDEICOMISO IRREVOCABLE DE |NVERS|ON,

ADMINISTRACION Y
FUENTE DE PAGO PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA SUR
F2110601-0.

K. Obligatoriamente las propuestas deberan presentarse en sobres cerrados por separado, enun
primer sobre la Propuesta Técnica y en un segundo sobre la Propuesta Econémica, identificados con la
razén social o nombre de la persona fisica, el nimero de Licitacion, el sefialamiento de que contiene la
Propuesta Técnica y el sefialamiento del que contiene la Propuesta Econdmica; la documentacion distinta
a la Propuesta Técnica, podra entregarse a eleccién del licitante, dentro o fuera del sobre, PERO
OBLIGATORIAMENTE LA TOTALIDAD DE LA OFERTA SE ENTREGARA EN FORMA SIMULTANEA EN
el Acto de Presentacion de Propuestas Técnicas y Econdmicas, y Apertura de Ofertas Econdémicas.

L. Obligatoriamente los sobres se entregaran en el Acto de Presentacion de Proposiciones
Técnicas y Econdmicas y Apertura de Proposiciones Técnicas (12. etapa), el dia y hora sefalados en el
calendario de eventos de estas BASES de la Licitacion.

M. No se recibiran propuestas que se pretendan entregar después de la hora establecida para la
Presentacion de Proposiciones Técnicas y Econdmicas.

N. En el supuesto de documentos que requieran informacién adjunta, como identificaciones o
escritos, deberan adjuntarse los mismos.

0. Se entiende como Documento Original, cuando no se haga la expresion en “copia simple”.
P. La expresion de “dia”, se entiende como natural, salvo que expresamente se sefiale “dia habil”.
Q. En la Propuesta Economica del licitante, adicional a lo sefialado en los incisos que anteceden,

se presentard conforme a lo siguiente:

e Sefialar el Monto Ofertado por la Partida Gnica.

e Sefialar el Precio Unitario.

o Laoferta se presentara en Moneda Nacional, a dos decimales, con nimeroYy letra, de acuerdo a la Ley
Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos.

e Debera ser claray precisa.

e Los precios ofertados deberan ser fijos.

e Cuando se presente un error de célculo en las propuestas presentadas, sélo habrd lugar a su
rectificacion por parte de “LA CONVOCANTE?”, cuando la correccion no implique la modificacion de precios
unitarios.

e Encaso de discrepancia entre las cantidades escritas con letra y con nimero, prevalecera la cantidad
con letra, por lo que, de presentarse errores en las cantidades o volimenes ofertados, éstos podran
corregirse. De esta situacion se dejara constancia en el Dictamen y en el Acta de Fallo respectiva. En caso
de que ellicitante no acepte la(s) correccién(es), la Propuesta sera desechada.

4.2.- PRESENTACION DE OFERTAS.
Para entrar al andlisis de la oferta técnica, el licitante debera acreditar el cumplimiento de los requisitos
legales y administrativos.

La propuesta técnica se integra en su conjunto con los documentos legales, administrativos de la
acreditacion de los requisitos legales y administrativos, y el cumplimiento de los requisitos técnicos
solicitados, su aprobacion acredita la solvencia técnica para que su oferta pueda ser evaluada en su parte
economica.
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4 .2.1- Documentos legales y administrativos que deberén presentar los licitantes
La documentacion legal y administrativa, que se sefiala en este numeral deberd ser presentada por el
licitante y en forma obligatoria, en el Acto de Presentacion de Ofertas Técnicas y Economicas, misma
que debera entregarse dentro o fuera del sobre que contenga la oferta técnica, en los supuestos que se
requiera documentacion original se presentara en copia simple y original para su cotejo.

La documentacion que se refiere a continuacion, no podra ser presentada dentro del sobre econémico y
sera entregada en forma simultdnea con los dos sobres, dentro o fuera del sobre técnico.

A.- Documento manifestaciéon de interés a las bases de licitacion Compranet-BCS.

Un documento expedido por el sistema Compranet-bcs que se recibe al momento de manifestar interés
en participar en una licitacion, dicho documento debe ser descargado en el sistema Compranet-bcs al
momento de pre-registrar su participacion en una licitacion.

B.- Aviso de privacidad.

es un documento a disposicion del titular de los datos personales de forma fisica, electrénica o en cualquier
formato generado por el responsable, con el objeto de informarle los propdsitos y tratamiento de sus datos
personales. En cumplimiento a la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el
Fideicomiso de Turismo Estatal del Estado de Baja California Sur.

En términos de la Fraccion IV del Articulo 39 de “LA LEY”, la presentacién de este documento es
obligatoria, por lo que su omision en la presentacion y contenido en los términos solicitados, serd motivo
de descalificacién, por materializarse el supuesto de “El incumplimiento de uno de los requisitos
establecidos en LAS BASES”.

para mayor certeza del contenido del oficio se presenta como Anexo 1 un formato modelo.

C.- Escrito de presentacion de oferta y aceptacion de Bases de la Licitacién. Consiste en presentar
un documento suscrito por el representante del licitante que cumpla con los requisitos siguientes donde
manifieste:

1. Elaborado y presentado bajo protesta de decir verdad,;

2. Su numero de registro ante el Padrén de Proveedores de EL FIDEICOMISO, en el supuesto de no
pertenecer al padrén debera sefalar que de resultar adjudicado Realizara los trdmites y pago de derechos
para su inscripcion previo a la firma del contrato;

3. La expresion que esta presentando la oferta ante EL FIDEICOMISO de Turismo Estatal del Estado
de Baja California Sur para la Licitacién Publica Nacional (sefialando su nimero y nombre);

4. Sefalard que esté entregado su propuesta técnica y econdémica, asi como la documentacion legal y
administrativa y que estos documentos en su conjunto integran la totalidad de su oferta;

5. Que conoce y acepta el contenido de “LAS BASES, ANEXOS Y ACLARACIONES” de la Licitacion,
manifestando haber leido integramente las “bases de la Licitacion” con sus anexos y aclaraciones, estando
de acuerdo en su contenido lo cual lo hace constar firmado todas y cada una de las hojas que la integran.

La presentacibn de este documento, es obligatoria tanto en su presentacién, contenido, forma y

documentos que debera anexar, para mayor certeza del contenido del oficio se presenta como Anexo 2
un formato modelo.
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La documentacién debera estar firmada bajo protesta de decir verdad por la persona legalmente facultada.

En términos de la Fraccion IV del Articulo 39 de “LA LEY”, la presentacion de este documento es
obligatoria, por lo que su omision en la presentacion y contenido en los términos solicitados, sera motivo
de descalificacion, por materializarse el supuesto de “El incumplimiento de uno de los requisitos
establecidos en LAS BASES”.

D.- Acreditacién de personalidad del licitante.

Con la finalidad de acreditar la existencia y personalidad juridica del licitante, debera presentarse en
Original el Formato para acreditar personalidad, que se integra como anexo 3, se presentara en escrito
original, suscrito bajo protesta de decir verdad, por quien cuenta con las facultades suficientes para
suscribir por si o por su representada la Propuesta.

Adjunto al formato se debera presentar;

Persona Fisica: Debera presentar copia certificada del acta de nacimiento, asi como copia de identificacion
oficial (credencial de elector vigente o pasaporte vigente).

Persona Moral: Debera presentar copia del acta constitutiva de la sociedad y modificaciones, en su caso
debidamente registradas ante el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del lugar que le
corresponda. Debiendo acreditar las facultades del representante legal de la sociedad con poder basto y
suficiente para hacer frente a las obligaciones que en su momento adquirira bajo contrato. Presentar copia
de identificacidn oficial (credencial de elector vigente o pasaporte vigente).

La documentacién debera estar firmada por la persona legalmente facultada.

En términos de la Fraccion IV del Articulo 39 de “LA LEY”, la presentacion del formato para acreditar
personalidad es obligatoria, por lo que su omisién en la presentacion y contenido en los términos
solicitados, sera motivo de descalificacion, por materializarse el supuesto de “El incumplimiento de uno de
los requisitos establecidos en bases”.

E.- Sefialamiento del domicilio y direccion electrénica para oir y recibir notificaciones.
Considerando que el sefialamiento de un domicilio para oir y recibir notificaciones, da seguridad juridica
de que las partes estan enteradas de actos que pueden tener consecuencias juridicas, debera presentar
escrito en el cual sefale el domicilio y direccién electrénica para oir y recibir notificaciones vigentes durante
el proceso de Licitacion.

La documentacién debera estar firmada bajo protesta de decir verdad por la persona legalmente facultada.

En caso de omitir la presentacion de este escrito, el licitante acepta tacitamente que sus notificaciones se
hagan por instructivo, en el espacio sefalado para tales efectos, en las instalaciones de la Direccion
General de EL FIDEICOMISO.

Para mayor certeza del contenido del oficio se presenta como Anexo 4 un formato modelo.

F.- Escrito por disposicién de ley.
Presentara escrito suscrito bajo protesta de decir verdad, sobre el cumplimiento de obligaciones fiscales,
sobre derechos y obligaciones, no estar en los supuestos del Articulo 61, e integridad.
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Debera presentar escrito firmado por si 0 su representante legal acreditado, en el cual declare:

1. Que se encuentra al Corriente de sus obligaciones fiscales tanto estatales como federales, que en el
supuesto de resultar adjudicado presentard ante EL FIDEICOMISO y como requisito para la firma del
contrato en caso de extranjeros, la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales de su pais, emitida
por las autoridades competentes traducidas al espafiol.

2. Que no podra transferir los derechos y obligaciones que se deriven del contrato, ya sea en forma
parcial o total a favor de cualquier persona, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se
debera de contar con el consentimiento por escrito de EL FIDEICOMISO.

3. Que “No se encuentra en los supuestos del Articulo 61 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Baja California Sur”.

4. Que “por si mismos o a través de interpdsita persona, se abstendran de adoptar conductas para que
los servidores publicos induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del
procedimiento y otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relaciéon a los demas
participantes”

La documentacion deberd estar firmada bajo protesta de decir verdad por la persona legalmente facultada.

Para mayor certeza del contenido del oficio se presenta como Anexo 5 un formato modelo.

En términos del Articulo 39 de “LA LEY”, la presentacion de este documento es obligatoria, por lo que su
omision en la presentacion y contenido en los términos solicitados, serd motivo de descalificacion, por
materializarse el supuesto de “El incumplimiento de uno de los requisitos establecidos en bases”.

G.- Escrito de Informacion Confidencial.

Bajo protesta de decir verdad, que en caso de resultar adjudicado en el proceso de Licitaciéon Publica
Nacional tendra acceso a informacién por si o por conducto de terceros a documentos, datos,
especificaciones, métodos, procesos y en general informacion que es considerada como INFORMACION
CONFIDENCIAL. Que, ental virtud, se obliga a no divulgar, revelar, comunicar, transmitir, grabar, duplicar,
copiar o de cualquier otra forma reproducir, o poner a disposicién por actos de accidn o de omisién, sin la
autorizacion expresa y por escrito de EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la informacion y
documentacion a que tenga acceso y genere en virtud de que dicha informacién constituye un secreto.

La documentacién debera estar firmada bajo protesta de decir verdad por la persona legalmente facultada.
Para mayor certeza del contenido del oficio se presenta como Anexo 6 un formato modelo
H.- Constancia de situacién fiscal y opinion positiva.

Los licitantes deberan presentar constancia de situacion fiscal y la respectiva opinién positiva expedida
por la Secretaria de Hacienda y crédito Publico.

En el caso de extranjeros debera presentar su Ultima declaracién de impuestos del pais de residencia en
la cual se pueda observar el nombre de la empresa, domicilio y en su caso representante legal.
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La documentacion deberd estar firmada bajo protesta de decir verdad por la persona legalmente facultada.

La contradiccion en la informacién, afecta la solvencia técnica de la oferta, razén por la cual en términos del
Articulo 39 de “LA LEY”, la presentacidon de este documento es obligatoria, por lo que su omisién en
la presentacion y contenido en los términos solicitados, sera motivo de descalificacidn, por materializarse
el supuesto de “El incumplimiento de uno de los requisitos establecidos en bases que afectan la solvencia
técnica.

|.- Carta de Integridad.

Carta bajo protesta de decir verdad en la que manifieste el licitante que por si mismo o a través de
interpésita persona, se abstendra de adoptar conductas, para que los miembros de EL FIDEICOMISO,
induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento, u otros aspectos
que otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los demas licitantes.

La documentacién debera estar firmada bajo protesta de decir verdad por la persona legalmente facultada.
Anexo 7

J.- Copia simple de la Constancia de no Inhabilitacién de proveedores y contratistas.

Documento expedido por la Contraloria General del Gobierno del Estado de Baja California Sur ubicada
en calle Ignacio allende entre Isabel la Catdlica y Dionisia Villarino, planta alta Colonia Centro C.P. 23000,
La Paz Baja California Sur en donde se proporcionara una orden de pago para la expedicién de esta.

En el caso de proveedores con residencia fuera del Estado de BCS el proveedor debera contactarse al
teléfono 612-12-3-94-00 ext. 02212 y/o 02213 a efecto de realizar el tramite.

K.- Copia simple de la Constancia de no existencia de Sancidn de proveedores y contratistas.

Documento expedido por la Contraloria General del Gobierno del Estado de Baja California Sur ubicada
en calle Ignacio allende entre Isabel la Catdlica y Dionisia Villarino, planta alta Colonia Centro C.P. 23000,
La Paz Baja California Sur en donde se proporcionara una orden de pago para la expedicion de esta.

En el caso de proveedores con residencia fuera del Estado de BCS el proveedor debera contactarse al
teléfono 612-12-3-94-00 ext. 02212 y/o 02213 a efecto de realizar el tramite.

La documentacién debera estar firmada bajo protesta de decir verdad por la persona legalmente facultada.

4.2.2- DOCUMENTACION TECNICA QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES.

El licitante debera presentar en forma obligatoria, en un sobre cerrado, en el Acto de Presentacion de
Ofertas Técnicas y Economicas, y Apertura de Ofertas Técnicas, la documentacion técnica que se sefiala
en este numeral:

La omisién en la presentacion de uno o mas de los documentos técnicos en los términos solicitados afecta
la solvencia de la proposicion, situacion por la cual sera causa de desechamiento de la propuesta, por ser
“El incumplimiento de uno de los puntos de “LAS BASES".

DOCUMENTO TECNICO 1.- Comprobante de pago de bases:
Copia legible del comprobante de pago.
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Se verificara que el pago se haya realizado sido en tiempo y forma, que corresponda al presente
procedimiento de licitacion, que contenga el nombre del licitante y que se encuentre debidamente sellado
por la institucién bancaria. La presentacién de este documento es obligatoria, por lo que su omisién en
la presentacion y contenido en los términos solicitados, serd motivo de descalificacion.

La documentacion debera estar firmada por la persona legalmente facultada.

DOCUMENTO TECNICO 2 Curriculum.- Experiencia y capacidad técnica del licitante:
El licitante debera presentar documentacion en el cual ampare la siguiente informacion:

e Haber realizado por lo menos dos proyectos de encuestas de salida general presenciales en los destinos
de La Paz o Loreto B.C.S. para la determinacion de perfil y grado de satisfaccion de los servicios turisticos
en los ultimos 6 afios, se debera presentar cartas de satisfaccion, contratos o dictdmenes de adjudicacién
para acreditar los servicios prestados.

e Experiencia en la realizacién de encuestas para determinar el perfil del turista y niveles de satisfaccion de
los prestadores de servicios turisticos en algin otro estado o destino del pais presentando los contratos
para acreditar experiencia.

e Haber realizado por lo menos un proyecto de observatorios turisticos en Baja California Sur en los ultimos
5 afios, se debera presentar cartas de satisfaccion o contratos o dictamenes de adjudicacién para acreditar
los servicios prestados.

e Haber realizado por lo menos tres proyectos de observatorios turisticos (en igual nimero de destinos) en
cualquier estado de la Republica Mexicana en los ultimos 5 afios, se debera presentar cartas de
satisfaccion o contratos o dictamenes de adjudicacion para acreditar los servicios prestados.

e Haber realizado por lo menos un estudio sobre la percepcion comunitaria sobre el turismo y los turistas en
los dltimos 3 afios. Se deberd presentar cartas de satisfaccion o contratos o dictamenes de adjudicacion
para acreditar los servicios prestados

e Contar con un sello o certificacion otorgado por un ente federal vigente en cuanto a investigacién o
servicios especializados, se debera presentar copia de la constancia emitida por el ente Federal.

e Acreditar el lider del proyecto:

e 5 afios de experiencia similar en investigaciéon de mercado: se debera presentar curriculum
acompafiado de recibos de némina para acreditar experiencia.

e Contar el Lider del Proyecto con Estudios de Licenciatura presentando copia simple de la cedula
profesional.

e Contar con Especialidad en Investigacion de mercados, turismo 0 economia, se debera presentar
el documento que acredite el grado de estudio especialidad o diplomado.

La contradiccion en la informacién, afecta la solvencia técnica de la oferta, razén por la cual en términos del
Articulo 39 de “LA LEY”, la presentacion de este documento es obligatoria, por lo que su omision en
la presentacion y contenido en los términos solicitados, sera motivo de descalificacion, por materializarse
el supuesto de “El incumplimiento de uno de los requisitos establecidos en bases que afectan la solvencia
técnica.

DOCUMENTO TECNICO 3- Carta compromiso de calidad del servicio contratado.

Carta compromiso donde el licitante se compromete a realizar y prestar los servicios objeto de esta
licitacion, del Anexo Técnico y de las presentes BASES, desarrollando el servicio aun cuando se
comprueben fallas en la calidad de los servicios brindados, cualquier falla o error se tendran que realizar
bajo las siguientes condiciones: atender una vez los reportes de fallas, que sean emitidos sefialados por
la Direccidon General, la Direccion Comercial y/o Gerencia de Relaciones Publicas de EL FIDEICOMISO
en un tiempo de respuesta entre tres y veinticuatro horas, contado a partir de su notificacion. La respuesta
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o trabajo que esto represente NO implica un costo adicional.
La documentacién debera estar firmada bajo protesta de decir verdad por la persona legalmente facultada.

DOCUMENTO TECNICO 4. Carta compromiso del conocimiento del servicio y ensayo general de
los Destinos Baja California Sur.

Carta compromiso donde el licitante exprese libremente que tiene conocimiento y experiencia en la
prestacion de los servicios que se estan solicitando, que conoce de las necesidades presentadas por EL
FIDEICOMISO y que cuenta con la capacidad técnica y operativa para dar respuesta y solucion a las
necesidades de EL FIDEICOMISO.

La documentacién debera estar firmada bajo protesta de decir verdad por la persona legalmente facultada.

La contradiccidn en la informacion, afecta la solvencia técnica de la oferta, razén por la cual en términos del
Articulo 39 de “LA LEY”, la presentacion de este documento es obligatoria, por lo que su omisién en
la presentacion y contenido en los términos solicitados, serd motivo de descalificacién, por materializarse
el supuesto de “El incumplimiento de uno de los requisitos establecidos en bases que afectan la solvencia
técnica.

DOCUMENTO TECNICO 5. Propuesta Técnica.
Se verificard que la propuesta técnica cumpla al 100% con las especificaciones del servicio, de
acuerdo a estas bases y al Anexo Técnico.

PROYECTO 1: ENCUESTAS DE SALIDA A TURISTAS QUE VISITARON LA PAZ'Y
LORETO.

OBJETIVO GENERAL:

Caracterizar al turista que visita La Paz y Loreto de acuerdo con sus variables sociodemograficas y de
habitos de viaje, y evaluar su satisfacciéon sobre los servicios consumidos en el destino.

Objetivos particulares

1. Clasificar a los turistas con base en su perfil sociodemogréfico.

2. Conocer los habitos de viaje, de consumo y gasto en servicios turisticos en el destino.

3. Generar un indicador de satisfaccion global del turista y por tipo de servicio consumido en el
destino.

4. Identificar fortalezas y areas de oportunidad del destino, a través de las variables que determinan
su satisfaccion.
5. Determinar los factores que influyen en que la experiencia del turista sea satisfactoria.
6. Conocer la recurrencia de la visita.
7. Medir la intencién de volver a viajar al destino visitado.
8. Medir el nivel de recomendacioén del destino visitado.
Antecedentes:
Para La Paz:
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Para la elaboracion del Plan de Desarrollo de La Paz como destino turistico (2017) y su evaluacion (2019),
se han levantado encuestas a turistas por lo que se debera enfocar a turistas de naturaleza. El licitante
tendra que proponer el mecanismo para identificar a este tipo de turistas y su participacion en el total de
llegadas.

Para Loreto:

Al no tener antecedentes en la elaboracion del perfil del turista que visita Loreto, es necesario partir de un
perfil general, e identificara aquellas personas que no sean residentes del destino y que hayan pernoctado
por lo menos una noche.

Universo: ’
Entrevistar a turistas nacionales y/o internacionales mayores de 18 afios que estén proximos a terminar
su viaje. El licitante tendra que definir los particulares.

Requerimientos:

e Se realizaran encuestas individuales cara a cara. El licitante tendra que proponer los puntos de
levantamiento en cada destino y la logistica

Se tendra que definir el idioma de los cuestionarios.

Se tendra que definir los dias de levantamiento.

Se proponen 100 entrevistas en cada destino por mes.

En ambos casos, se excluye del analisis a excursionistas y por lo tanto pasajeros en crucero.

Procesamiento, analisis y presentacién de los resultados:

Como parte de los entregables se realizard un documento en Power Point para cada una de las
temporadas que contenga el procesamiento y presentacién de los resultados de las encuestas que
contenga la siguiente informacion:

e Perfil socio demogréfico de los turistas en cada temporada (edad, genero, origen, ingreso,
ocupacion, etc.).
e Habitos de viaje (estadia, tamafio del grupo, anticipacion de reservacién, canal de reservacion,
actividades, entre otros).
e Accesibilidad al destino y transportacion.
e Evaluacién sobre:
o Atractivos y oferta turistica.
o Servicios de hospedaje.
o Servicios de alimentos y bebidas.
o Servicios de excursion y guias.
o Costo de los servicios turisticos.
e Experiencia en el destino (elementos que detonan la experiencia del viajero).
Imagen del destino.
e Satisfaccion y recomendacion.

Para cada uno de los servicios prestados, se evaluara la calidad, la relacion valor/precio y la disponibilidad,
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lo cual permitird conocer también cémo influyen estas variables en el nivel de satisfaccion general del
turista en el destino.

Se tendra que definir por parte de los concursantes:
e Disefio muestral (lugares de levantamiento, cuotas y ponderaciones necesarias).

e Calendario de actuacién
e Propuesta de cuestionario con los temas a levantar.
e Propuesta de filtros para los entrevistados.
e Costo
VIGENCIA

La vigencia de este proyecto sera a partir del 1 de abril del 2026 y hasta el 30 de abril de 2027 (doce
meses de levantamiento de encuestas y un mes de procesamiento de informacion).

ENTREGABLES DEL PROYECTO:

e 5 bases de datos para LAP y 5 bases de datos para LTO con las variables etiquetadas
para su posterior explotacién y analisis para cada medicion en Excel y/o SPSS (4
trimestrales y una anual para cada destino).

e 5reportes en Power Point para cada destino, en donde se incluiré la informacion descrita
previamente, asi como resumen de principales hallazgos para cada temporada (4
trimestrales y uno anual para cada destino también).

PROYECTO 2: SERVICIO INTEGRAL DE INTELIGENCIA DEL MERCADO TURISTICO EN
BAJA CALIFORNIA SUR DE LA PAZY LORETO

OBJETIVO GENERAL:

Sistematizar la informacion disponible sobre el desempefio actual y futuro de La Paz y Loreto como
destinos turisticos, que permite fortalecer los procesos de toma de decisiones y de planeacion turistica,
tanto de los Fideicomisos turisticos, como de los integrantes de la cadena de valor del destino.

Objetivos particulares

1. Procesar, analizar y difundir la informacion estadistica y de mercado con la que cuenta actualmente
FITUES, FITUPAZ y FITULORE asi como aquella que existe en el mercado sobre el destino.

2. Documentar la evolucion del destino mediante las métricas definidas por FITUES, FITUPAZ y
FITULORE.

3. Adquisicién de informacidn renta de propiedades vacacionales por medio de plataformas en linea,
asi como informacién de mercado relevante para el destino.
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BAJA
SUR

Antecedentes:

Desde septiembre del 2020, se ha elaborado el Servicio Integral de inteligencia del mercado turistico en
Baja California Sur de Baja California Sur enfocado en los destinos de La Paz y Loreto, integrando en un
solo documento la informacion disponible sobre el desempefio y situacion actual de ambos destinos, asi
como informacion que FITUES ha adquirido para su interpretacion y andlisis. Derivado de lo anterior se
pretende continuar con la elaboracion de estos documentos que son una herramienta para la planeacion

de los actores integrantes de la cadena de valor asi como de las autoridades correspondientes.

El Observatorio se debera componerse de 3 insumos de informacién, que a continuacion se describen:

Tabla 1. Posibles insumos de informacion.

INFORMACION
SECUNDARIA
DISPONIBLE

INFORMACION PRIMARIA

COMPRA DE
INFORMACION
COMPLEMENTARIA

Es informaciéon publica o
privada, que esté disponible y
gue sea susceptible de ser
incluida en el Servicio
Integral de inteligencia del
mercado turistico en Baja
California Sur de La Paz y
Loreto.

Informacion que obtiene de
recolectar en campo para
determinar el desempenio del
turismo en el destino.

Informacion que se compra
para su posterior explotacion
y que no estad disponible
actualmente en el mercado.

EJEMPLOS

e Informacién de actividad
hotelera (llegadas de
turistas a hoteles,
ocupacion, estadia, entre
otros (SECTUR Federal).

e Llegadas de cruceros
(SCT).

e Informacién de llegada
de vuelos y pasajeros al
Aeropuerto de La Paz y
Loreto (Grupo
Aeroportuario del
Pacifico y Aeropuertos y
Servicios Auxiliares).

e Informacién del Instituto
Nacional de Migracion.

e Monitoreo de precios de
vuelos y hoteles en el

destino por mercado
emisor y hacia la
competencia.

e Agencia Federal de

Aeronautica Civil con la

e Encuestas a turistas que
visitan actualmente La
Paz y Loreto para
conocer su perfil, nivel de
satisfaccién, gasto vy
derrama econdémica en el
destino, entre otras.

e Programacion de
asientos disponibles
(sujeto a la disponibilidad
de la informacién).

e Oftro tipo de hospedaje
utilizado como renta de
casas (Airbnb y
similares).

e Ruta de origen de los
pasajeros aéreos hacia
ambos destinos e
informacioén sobre los que
compran por medio de
agencias de viajes.
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llegada de aviones vy
pasajeros por mercado
emisor.

Requerimientos:

Se generara un boletin mensual que contenga un tablero de control donde se muestren los indicadores
representativos de cada fuente mencionada, asi como de si andlisis detallado que se complementa con
informacion cualitativa derivada de la interpretacion de éstas.

Dichos boletines electrénicos, se generaran en PDF y seran entregados a FITUES, para su posterior
distribucion. De igual manera, el equipo consultor construira las series de tiempo del seguimiento que
reflejen el comportamiento de los indicadores definidos.

Procesamiento, analisis y presentacién de los resultados:

Como parte de los entregables se realizara un documento mensual en Power Point que contenga el
procesamiento y presentacion de los resultados de la informacion analizada y procesada que contenga la
siguiente informacion:

e Tablero de control con los principales indicadores.
e Resumen ejecutivo.
e Actividad hotelera.
o Llegada de turistas.
Oferta hotelera.
Ocupacioén hotelera.
Habitaciones noche.
Estadia promedio.
e Ofro tipo de alojamientos (AirBnb y similares)
Oferta total de propiedades.
Ocupacién promedio.
Tarifa promedio.
RevPar.
o Habitaciones noche.
e Movimiento de pasajeros en el aeropuerto.
o Llegada de pasajeros.
o Mercados emisores.
¢ Ruta de Viaje completa de los pasajeros.
o Origen del pasajero.
o Mercados emisores y aeropuertos emisores de viajes con cantidad de escalas.
o Informacion sobre pasajeros que compran por medio de agentes de viajes.
= Mes de compray mes de viaje.
e Conectividad aérea
o Programacion de asientos disponibles por mercado emisor.
e Movimiento de cruceros.
o Llegada de embarcaciones y pasajeros.
¢ Monitoreo de la competencia

O O O O

0O O O O
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o Costo promedio de viajes hacia La Paz o Loreto desde mercados emisores clave y
monitoreo de la competencia.
¢ Nota metodolégicas y definiciones.

VIGENCIA

La vigencia de este proyecto sera a partir del 2 de marzo del 2026 y hasta el 28 de febrero de 2027.

ENTREGABLES DEL PROYECTO:

e 12 reportes en Power Point para cada destino, en donde se incluira el analisis y presentacion de
la informacidén de cada fuente previamente mencionada.

PROYECTO 3: ESTUDIO DE MEDICION DE LA PERCEPCION DE LA COMUNIDAD
RECEPTORA SOBRE EL TURISTA Y EL TURISMO EN LA PAZ, BAJA CALIFORNIA SUR
2026.

Objetivo. Contratar el Servicio de Estudio de medicion de la percepcién de la comunidad receptora
sobre el turista y el turismo en La Paz, Baja California Sur, con la finalidad de conocer la percepcion
de la comunidad local del destino respecto al turista y los efectos del turismo en la localidad.

Objetivos particulares:

o Medir los efectos positivos y negativos del turismo en la comunidad receptora y los
cambios en el tiempo.

¢ Identificar aquellos elementos del turismo que contribuyan a mejorar la sustentabilidad
ambiental, social y econémica en el destino.

e Medir las diferencias entre personas directamente relacionadas con el turismo y las que no,
para identificar percepciones y opiniones respecto a la actividad turistica.

¢ Recabar elementos para mejorar la comprension del fenémeno turistico en el destino y el
nivel de aceptacién de la poblacién local.

e Identificar la percepcion del residente respecto del turista y su interaccion entre ambos.

Justificacion. La percepcién de la comunidad en torno al turismo es uno de los elementos
fundamentales para el logro del desarrollo local de los destinos turisticos, que debe ser considerado
en la realizacion de proyectos de turismo enfocados en la participacion de la poblacion local, que
busquen la solucién y prevencion de ciertas problematicas, ademas de los tradicionales beneficios
econOmicos que genera esta actividad, materializando la importancia del turismo como eje articulador
del desarrollo local e identificar los elementos de la percepcién de la comunidad que podrian contribuir
en futuras investigaciones turisticas.

Ademas, el estudio de la percepcion de la comunidad es un elemento fundamental que debe ser
considerado desde la concepcion de la realizacion de un proyecto turistico, ya que representa la
oportunidad de conocer en profundidad la dinamica de los lugares con potencial turistico para, de
alguna manera, realizar propuestas que cubran las necesidades basicas y mas importantes, e incluso
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solucionar y prevenir probleméticas con el objetivo de favorecer a la comunidad donde se impulsa la
actividad.

En este contexto, la informacion generada por este estudio puede ser utilizada como un insumo en el
desarrollo de estrategias efectivas para la planeacion, desarrollo y consolidacion de la oferta turistica,
asi como, para involucrar y promover al sector privado a fin de que se lleven a cabo acciones para
incrementar el nivel de competitividad del destino turistico, teniendo por referente el grado de
satisfaccion que reportan los turistas y las variables que influyen en éste.

Universo de la muestra. Se plantea la realizacién de 300 encuestas por el proyecto a que residan
en La Paz, BCS (nho necesariamente con INE del Estado).

Integracién de los resultados. Sera responsabilidad del Licitante Ganador preparar un documento
en un archivo de Power Point que abarque el procesamiento y presentacion de los resultados de las
encuestas a los habitantes del Municipio de La Paz, mayores de 18 afios, que debera incluir, de forma
enunciativa mas no limitativa, la siguiente informacion:

1. El Licitante Ganador propondréa un cuestionario para la elaboracion del estudio mismo que
tendra que ser aprobado por FITUES.
2. Laestructura del documento debera contener por lo menos los siguientes apartados mismos
que podran variar en su estructura dependiendo los temas abordados en el cuestionario:
o Dimension socio econémica:
a) Elincremento de costo de vida en el destino y en particular la vivienda.
b) Apoyos para la vivienda de los trabajadores.
¢) Movilidad y tréafico en el destino.
o Dimension socio politica:
a) Mecanismos de participacion ciudadana y vinculacion gobierno-comunidad.
o Dimension socio ambiental:
a) Manejo del agua, basura y residuos
b) Abastecimiento de agua y energia eléctrica.
¢) Crecimiento futuro del destino.
d) Tréafico y movilidad.
o Dimension socio cultural:
a) Consumo de drogas y alcohol dentro de la poblacion.
b) Crisis de talento y perspectivas de crecimiento profesional.

ENTREGABLES DEL PROYECTO:

e Cuestionario actualizado.

e Reporte en Power Point en donde se incluira el andlisis y procesamiento de los temas
mencionado en los temas a tratar previamente.

e Base de datos con las variables etiquetadas para su posterior explotacion y analisis para
cada medicién en Excel y/o SPSS.

4.2.3.- DOCUMENTACION ECONOMICA QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES.
DOCUMENTO ECONOMICO 1.- OFERTA ECONOMICA
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Debera presentar un escrito, dirigido a la convocante, firmado por la persona facultada en el formato para
acreditar personalidad, donde sefiale su oferta econdémica de la partida de la forma siguiente:

La propuesta debera sustentarse en un presupuesto por los doce meses de servicios desglosando el
porcentaje o cantidad a pagar mensualmente la cual sera autorizada por EL FIDEICOMISO.

Se deberd considerar el siguiente desglose:

Honorarios del licitante por los servicios de Servicio Integral de inteligencia del mercado turistico en Baja
California Sur y comunicacion a través de estas bases y en el Anexo Técnico.

Gastos derivados del programa de trabajo presentado por el licitante que a su juicio correspondan a los
siguientes programas:

e Proyecto 1:

o 5 bases de datos para LAP y 5 bases de datos para LTO con las variables etiquetadas
para su posterior explotacién y analisis para cada medicion en Excel y/lo SPSS (4
trimestrales y una anual para cada destino).

o b5 reportes en Power Point para cada destino, en donde se incluird la informacién descrita
previamente, asi como resumen de principales hallazgos para cada temporada (4
trimestrales y uno anual para cada destino también).

e Proyecto 2:

o 12 reportes en Power Point para cada destino, en donde se incluira el andlisis y presentacion

de la informacién de cada fuente previamente mencionada.
e Proyecto 3:

o Cuestionario actualizado.

o Reporte en Power Point en donde se incluira el andlisis y procesamiento de los temas
mencionado en los temas a tratar previamente.

o Base de datos con las variables etiquetadas para su posterior explotacion y andlisis para
cada medicion en Excel y/o SPSS.

Los pagos derivados de los servicios contratados estaran sujetos a la disponibilidad presupuestal que se
tenga en el acto de cubrir cada factura y sujeto a un calendario de pagos que se presente por la
adjudicataria del contrato.

Se debera llenar dicha informacién de acuerdo a lo especificado en el Anexo Técnico.
Todos los gastos deberan contar con autorizacion previa, por escrito, por parte de EL FIDEICOMISO.

El licitante debera presentar sus cotizaciones en moneda nacional, con los impuestos y comisiones que
apliquen, los pagos que se hagan por concepto de la campafia se podran realizar en pesos mexicanos,
moneda nacional; el licitante debera desglosar en cada concepto, cantidad, unidad de medida, costo
unitario y costo total y debera efectuar el flujo de efectivo mensual correspondiente, derivado de su
propuesta de trabajo, dichos pagos estaran sujetos a la disponibilidad presupuestal que se tenga en el
acto de cubrir cada factura y sujeto a un calendario de pagos que se presente por la adjudicacion del
contrato y el mismo haya sido aprobado por EL FIDEICOMISO.
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Cotizacion del servicio, con todas y cada una de sus especificaciones en donde el proponente expresara
Sus precios unitarios con nimero y letra e importe parcial en pesos, e importe total, debiendo coincidir con
las especificaciones técnicas.

La presentacion de la propuesta econdmica del licitante debera de contener un PLAN DE TRABAJO del
periodo contratado que incluya todos y cada uno de los conceptos de los servicios descritos en su
propuesta econdmica, asi como incluir en ella los honorarios de la empresa y el concepto.

En la parte final del documento y previo a la firma del licitante, debera sefalar que la oferta incluye la
totalidad de los costos por servicio, por lo que el precio permanecera fijo y no podra existir motivo de
reclamacion de pagos adicionales o ajuste de precios.

La oferta se presentara a precio fijo, en Moneda Nacional, a dos decimales, con nimeroy letra, de acuerdo
a la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos.

La informacién que se proporcionara por el licitante en este punto, es considerada una manifestacion
unilateral de licitante donde sefala el precio fijo ofertado, en que durante la evaluacién serviran para
comparar con su oferta técnica, su comparacién con el mercado y el presupuesto autorizado.

La contradiccion en la informacion con su oferta técnica y econdmica, afecta la solvencia de la oferta,
razén por la cual en términos del Articulo 39 de “LA LEY”, la presentacién de este documento es
obligatoria, por lo que su omisién en la presentacion y contenido en los términos solicitados, sera motivo
de descalificacidon, por materializarse el supuesto de “El incumplimiento de uno de los requisitos
establecidos en bases que afectan la solvencia”.

5.1-ACTO DE PRES[ENTACION DE PROPOSICIONES TECNICAS Y ECONOMICAS Y APERTURA DE
PROPOSICIONES TECNICAS (128 ETAPA).

El Acto de Presentacion de Proposiciones Técnicas y Econdmicas, y Apertura de Proposiciones Técnicas,
se llevara a cabo en la Sala de Juntas de EL FIDEICOMISO, ubicado en Pichilingue — La Paz, km. 3,
Baleario el Coromuel, C.P. 23019, La Paz, Baja California Sur, México, el dia y la hora indicada en el
Calendario de eventos sefialados en el numeral 1 de estas bases, la fecha y hora podra ser diferida incluso
el 4to dia previo al acto de presentacion de proposiciones Técnicas y Economicas.

Previo al inicio del acto, la convocante efectuara el registro de participantes, asi mismo podréa realizar
revisiones preliminares a la documentacion distinta a la propuesta técnica y econémica, siendo optativo
para el licitante permitir la revision previa de la documentacion distinta a la técnica.

Para el registro deberan precisar:

Nombre o razén social dellicitante,

Numero de Registro Federal de Contribuyente,
Nombre de la persona que hace elregistro

Conforme a lo sefalado en el calendario de eventos, en punto del dia y hora sefalada, se llevard a cabo
el acto, el cual seréa presidido por el Director General de EL FIDEICOMISO, Lic. Jesus Ernesto Ordéfiez
Bastidas, con facultades suficientes para recibir y desechar ofertas; negar el acceso a licitantes después
de la hora indicada para dar inicio, solicitar el auxilio de la fuerza publica para resguardar el orden del
evento, negarse a recibir ofertas después de concluida la recepcion de las mismas, sefialar nueva fecha
para la celebracion del acto de apertura econémica.

El funcionario acreditado para presidir podra ser suplido en su ausencia por:
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1. Lic. C. Sandra Paola Gutiérrez Rubio Félix en su calidad de directora Comercial y/o
2. Lic. Gilberto Antonio Duran de la Pefia en su calidad de Coordinador Juridico.

El evento se desarrollara conforme a lo siguiente:

¢ En punto de la hora sefialada, se declarara iniciado el evento por el funcionario que preside, ordenando el
cerrado de la puerta de la Sala de Juntas.

e Se presentara a los servidores publicos asistentes.

e Se pasard lista de los licitantes presentes en el orden del registro.

¢ No se recibiran ofertas, que no acrediten el pago de bases.

e Se recibiran los sobres de los licitantes presentes que acrediten el pago de las Bases, junto con los sobres
debera presentar dentro o fuera del técnico la documentacién legal y administrativa que contienen por
separado las propuestas técnicas y econémicas.

e Las personas que en nombre del licitante presenten sus ofertas en el acto, para realizar el uso de la voz o
tener la representacion del licitante en acto, cuando no se encuentre acreditadas dentro de la oferta del
licitante, bastara con presentar un poder simple suscrito ante testigo, entregado por persona que tenga
facultades.

¢ El funcionario que presida el evento podra auxiliarse del personal necesario para el adecuado desarrollo
de su funcion.

e Se abriran los sobres que sefialen los licitantes contiene su propuesta técnica y que se encuentre
identificados como proposicion técnica.

¢ Se verificara que las propuestas técnicas cumplan en forma cuantitativa con los documentos exigidos en
“LAS BASES” de la Licitacién y se desecharan las que hayan omitido alguno de los mismos.

¢ En acto se precisara que las proposiciones técnicas que se acepten, se reciben para su posterior analisis y
revision detallada, y las que no cumplan con tales requisitos seran desechadas.

¢ Por lo menos un licitante, si asistiere alguno, y dos servidores publicos de la convocante que hayan
participado en este evento, rubricaran el documento técnico 1 y 2 asi como los sobres cerrados que
contengan las propuestas econdmicas, incluidos los de aquellos cuyas propuestas técnicas hubieran sido
desechadas, quedando en custodia de la propia convocante.

Concluida esta etapa, se procedera a levantar el acta correspondiente en las que se haran constar las
propuestas técnicas aceptadas para su analisis, asi como las que hubieren sido desechadas y las causas
gue lo motivaron; se dara lectura a la misma y sera firmada por todos los servidores publicos asistentes,
asi como por todos los licitantes.

La omision de la firma del acta por parte de alguno a algunos de los licitantes, no invalidara su contenido
y efectos juridicos.

5.2.- ACTO DE APERTURA DE PROPOSICIONES ECONOMICAS (2DA.ETAPA).

“LA CONVOCANTE” elaborara el dictamen técnico, el cual podra hacer por si 0 por conducto de un
tercero especializado en el tema, mismo que contendra la constancia de verificacion de la oferta sefialando
si cumple o no cumple con las especificaciones minimas requeridas en “LAS BASES” y anexos
De ser el supuesto que no cumpla, debera sefialar qué parte es la que se incumple, sus razonamientos,
asi como los detalles por los cuales las especificaciones que ofrece el licitante, son distintas o inferiores a
las convocadas.

De igual forma la revision de la documentacion legal realizada constara, precisando si cumple o no cumple
con los requisitos minimos solicitados; en el supuesto que no cumpla, deberé sefialar que parte es la que
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se incumple, sus razonamientos.

Previo a la Apertura de las Propuestas Econémicas, “LA CONVOCANTE” dara a conocer el resultado de
la revisién detallada de la Documentacién Complementaria y de la Propuesta Técnica, haciendo el
sefialamiento de quienes aprobaron la totalidad de la evaluacién y son sujetos de ser evaluados
econoémicamente, por lo que el funcionario que preside el evento bajo su responsabilidad y motivando su
resolucidn en el contenido del resultado de la revision detallada, determinara si los incumplimientos
afectan la solvencia de la oferta, fundado y motivando en que parte de las bases y anexos se precisa su
incumplimiento como causa de descalificacion, emitiendo en el acto desechamiento de la oferta o su
aprobacién técnica, para ser evaluado en su parte econémica segun sea el caso.

El Acto de Apertura de Proposiciones Econdmicas, se llevara a cabo Sala de Juntas de EL FIDEICOMISO,
ubicado en Pichilingue — La Paz, km. 3, Baleario el Coromuel, C.P. 23019, La Paz, Baja California Sur,
México, el diay la hora indicada en el Calendario de eventos sefialados en el numeral 1 de estas bases,
el cual serd presidido por el Director General de EL FIDEICOMISO, Lic. Jesus Ernesto Ordéfiez Bastidas,
con facultades suficientes descalificar a las ofertas cuya evaluacion no apruebe la parte técnica, abrir los
sobres de los licitantes que aprobaron la evaluacion técnica, solicitar el auxilio de la fuerza publica para
resguardar el orden del evento, sefialar nueva fecha para la celebracién del acto de fallo.

El funcionario acreditado para presidir podra ser suplido en su ausencia por

1. Lic. C. Sandra Paola Gutiérrez Rubio Félix en su calidad de directora Comercial y/o
2. Lic. Gilberto Antonio Duran de la Pefia en su calidad de Coordinador Juridico.

El evento se desarrollara conforme a lo siguiente:

e En punto de la hora sefialada se declarara iniciado el evento

e Se presentara a los servidores publicos asistentes.

e Se pasara lista de los licitantes presentes,

e Se dara lectura del resultado del Dictamen Técnico, mismo que contendra el resultado del analisis

detallado de las proposiciones recibidas en el acto de apertura de proposiciones técnicas, 12, etapa,

¢ Elfuncionario que preside el evento bajo su responsabilidad y motivando su resolucion en el contenido
del resultado de la revision detallada, determinara si los incumplimientos afectan la solvencia de la
oferta, fundado y motivando en que parte de las bases y anexos se precisa su incumplimiento como
causa de descalificacion, emitiendo en el acto desechamiento de la oferta o su aprobacién técnica
paraser evaluado en su parte econémica segun sea el caso.

e Sedaraa conocer aquellas Propuestas Técnicas que pasaron la evaluacion favorablemente y las que
hayan sido desechadas, asi como las causas que lo motivaron, entregando oficio con las razones por
las cuales fueron desechadas.

e Se verificara que los sobres de las Proposiciones Econdmicas de los licitantes que hubieren resultado
con la evaluacion técnica favorable, se encuentren debidamente cerrados.

e Se abriran los sobres de las Proposiciones Econdmicas recibidas de los licitantes, cuyas Propuestas
Técnicas no hubiesen sido desechadas y en su caso:

e Se dara lectura en voz alta al importe de las Propuestas que cumplan con los documentos exigidos
en estas bases; las que omitan tales documentos serdn desechadas.

Las Proposiciones Econdmicas seran rubricadas por lo menos por un licitante, si asistiere alguno, y por
dos servidores publicos que hayan participado en este evento.
Las Proposiciones Econémicas aceptadas, se recibiran para su posterior revision y analisis detallado.
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Concluida esta etapa, se procedera a levantar el acta circunstanciada de hecho correspondiente el acta
sera firmada por los servidores publicos asistentes y por los licitantes que hayan participado en el evento,
la omision en firma de alguno de los licitantes no invalida lo acontecido en el acto.
Los sobres cerrados que no fueron objeto de ser abiertos, permaneceran en la Direccidon General de EL
FIDEICOMISO por un plazo de 60 dias naturales, transcurrido dicho plazo los sobres estaran a disposicion
de los licitantes que los entregaron, hasta por 30 dias naturales, transcurrido este plazo seran destruidos.
6.- DESCALIFICACION DE LICITANTES.
Se descalificara en cualquiera de los Actos de la Licitacion, al licitante que incurra en una o varias de las
siguientes situaciones:
A)  No estar al corriente de sus obligaciones fiscales.
B) Encontrarse en alguno de los supuestos del Articulo 61 de “LA LEY”.
C)  No cumplir con cualquiera de los requisitos solicitados en “LAS BASES” de la Licitacion

D) Sise comprueba que tienen acuerdo con otros licitantes para elevar los precios de los servicios,
obtengan alguna ventaja sobre los demas participantes de esta Licitacion.

E) El incumplimiento en la presentacién de cualquiera de los documentos legales y administrativos
sefialados como obligatorio.

F) La omision en la presentacion de los documentos originales o certificados por persona facultada
para ello.

G) Elincumplimiento en la presentacion de los documentos firmados en forma autégrafa.

H)  El Incumplimiento de alguno de los requisitos establecidos en “LAS BASES” de la Licitacion, que
afecten la solvencia de la propuesta.

)] Todas aquellas personas fisicas o0 morales inhabilitadas por resolucion de “La Contraloria”.

J) Si de la verificacién a la documentacion presentada se comprueba que dicha informacion no es
veridica, o que presente informacion falsa a “LA CONVOCANTE”.

K)  Cualquier otra violacién a las disposiciones de “LA LEY” asi como demas disposiciones aplicables.
L) Cuando en cumplimiento a las disposiciones contenidas en “LA LEY” y demds disposiciones
aplicables en la materia, se solicite “bajo protesta de decir verdad” y esta leyenda sea omitida en el
documento correspondiente.

M)  Sise presentan méas de una oferta técnica.

N)  No se presenten los escritos en los términos y contenidos solicitados.

O) Si se presenta mas de una oferta econdmica, si la oferta econémica supera los techos
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presupuestales autorizados o si esta se encuentra por debajo del minimo presupuestado en el estudio de
mercado.
P)  Sise presentan omisiones o errores aritméticos en los precios unitarios.
Q) No presenta uno o mas de los documentos técnicos.
R)  No presentar uno o mas de los documentos legales o administrativos solicitados como obligatorios.
S)  No presentar su Oferta Técnica dentro del sobre técnico.
T)  No presentar su Oferta Econémica dentro del sobre econdémico.
U) Presentar en un mismo sobre la propuesta técnica y la propuesta econémica.
V)  No Tener la capacidad técnica.

7. CRITERIOS DE EVALUACION.

A)

B)

C)

D)

E)

F)

G)

H)

Solo se aceptaran las propuestas que cumplan con los requerimientos establecidos en estas BASES
de la Licitacion y cubran las caracteristicas técnicas establecidas.

En la evaluacién de los requisitos legales, administrativos y técnicos, se confrontara la Propuesta con
los requisitos solicitados en las presentes BASES de la Licitacion, debiendo cumplir al 100% con lo
requerido.

Se analizaran las Propuestas aceptadas en el Acto de Presentacion de Propuestas, verificando
cualitativamente que cumplan con las condiciones requeridas en estas BASES de la Licitacién y sus
anexos.

Solo seran evaluadas de manera cualitativa aquellas Propuestas que cumplancon los requisitos
cuantitativos solicitados en estas BASES de la Licitacion.

Que la Propuesta Técnica considere todas las caracteristicas solicitadas en estas BASES de la
Licitacion.

“LA CONVOCANTE” verificara que los licitantes no se encuentren sancionados o inhabilitados para
presentar Propuestas, o celebrar cualquier tipo de contrato con Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica Estatal.

La oferta que, de acuerdo al dictamen emitido, no cumpla con las especificaciones solicitadas, sera
motivo para desechar la propuesta.

“LA CONVOCANTE” podra realizar visita a las instalaciones del licitante, a efecto de hacerse llegar
de elementos adicionales que le permitan conocer de la solvencia técnica.

Las proposiciones que no cumplan con alguno de los requisitos exigidos en estas BASES de la
Licitacion y sus Anexos, seran desechadas.
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J) Se verificard que las Propuestas Econdmicas incluyan la informacion, los documentos y los
requisitos solicitados en estas BASES de la Licitacion.

K) La evaluacion de las proposiciones, en ningln caso estara sujeto a mecanismos de puntos o
porcentajes.

L) “LA CONVOCANTE” podra declinar las Propuestas, cuyo costo sea de tal forma desproporcionado
con respecto a los del Estudio de mercado, los cuales superen los techos presupuestales
autorizados o las propuestas estén por debajo del mismo estudio y que evidencien no poder cumplir
con el bien o requerido.

Para el analisis de las ofertas u Oferta, EL FIDEICOMISO, sin necesidad de aviso previo se podra apoyar
en la opinion técnica de un tercero con conocimientos especialidades en el tema para hacerse elementos
que determinen su cumplimiento o incumplimiento.

7.1.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.

Una vez hecha la evaluacién de las proposiciones, la Licitacion se adjudicara a un solo licitante. La
convocante emitira un dictamen que servird como base para el fallo, en el que se hara constar una resefia
cronoldégica de los actos del procedimiento, el andlisis de las proposiciones y las razones para admitirlas
o desecharlas.

Si resultare que dos 0 mas proposiciones son solventes porque satisfacen la totalidad de los requisitos
solicitados por “LA CONVOCANTE”", el contrato se adjudicara al licitante que represente las mejores
condiciones para el Estado, en cuanto a: |.- Calidad (especificaciones, caracteristicas funcionales y valor
técnico), Il.- El Precio, Ill.- El Plazo de entrega, IV.- La asistencia técnica, V.- Rentabilidad y VI. - Lugar de
residencia del proveedor.

En caso de empate en el precio de dos o mas proposiciones, la adjudicacion se efectuara a favor del
licitante que resultare ganador en el sorteo manual por insaculacioén, que celebre “LA CONVOCANTE” en el
propio acto de fallo, el cual consistirda en la participacion de un boleto por cada propuesta que resulte
empatada y depositados en una urna, de la que se extraera el boleto del licitante ganador.

8.- FALLO.
El Fallo sera emitido por el Lic. Jesus Ernesto Ordéfiez Bastidas, Director General de EL FIDEICOMISO.

Segun a lo dispuesto por el articulo 47 de la Ley previo al fallo se emitira un dictamen que sera soporte
para la emision del fallo.

Contra la resolucién que contenga el fallo no procedera recurso alguno, sin embargo, procederd la
inconformidad que se interponga por los licitantes, en los términos del Articulo 85 de “LALEY”.

Los licitantes se daran por notificados al dia siguiente de su publicacion, en la direccion electrénica o
domicilio sefialado para tales efectos.

El acta de fallo se podré consultar en la direccion electrénica del CompraNet http://compranet.bcs.gob.mx/
estando a disposicion de los licitantes a partir del dia de su celebracion.
Considerandose por este so6lo hecho, por notificados todos los interesados.
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9.- DECLARACION DE LICITACION DESIERTA.

Podra declarar desierta la Licitacion:

e Cuando no se presenten ofertas en el acto de presentacién de Propuestas técnicas y econémicas,

e Cuando no se cuente con ofertas que cumplan cuantitativamente con los documentos solicitados,

e Cuando no se cuente con ofertas solventes técnicamente,

e Cuando en el Acto de Apertura de Sobres Econdmicos, no se cuente con ofertas solventes
econ6micamente,

e Cuando no se cuente con propuestas para ser evaluadas en su parte econémica,

e Cuando los costos y condiciones técnicas y econdmicas presentadas, no fueran aceptables por la
convocante, y

e Por falta de disponibilidad presupuestal debidamente autorizada.

10.- CONTRATO.

En cumplimiento al Articulo 39 Fraccion XVI de “LA LEY”, se integra como Anexo 8, el Modelo de Contrato
cerrado a suscribir, haciéndose especial precision, que no son transmisibles bajo ningun titulo, los
derechos y obligaciones que se establezcan en él o los contrato(s), que se derive(n) de esta Licitacion.

10.1.- FIRMA DEL CONTRATO.

El Contrato se firmara en las oficinas de la Direccién General de EL FIDEICOMISO, situada en Carretera
Pichilingue — La Paz, km. 3, Balneario el Coromuel, C.P. 23019, La Paz, Baja California Sur, México,
debiendo presentar:

. Documentacién que acredite cuenta con facultades suficientes para suscribir elcontrato en nombre
de su representada.

. Original y copia relativa a la existencia juridica del licitante informacion

o Estado de cuenta donde se identifiqgue el nombre de la Institucién Bancaria, el Nimero de Cuentay

la clave para el pago electrénico.

. Opinion positiva del cumplimiento de obligaciones fiscales, vigente, emitida por el SAT.

. Fianza de cumplimiento

. Registro actualizado 2026, ante padrén de proveedores.

. Los originales seran devueltos una vez realizado el cotejo correspondiente.

° El Contrato se sujetara, en su orden, al contenido de las presentes Bases, Anexos, a la oferta
presentada por el licitante adjudicado y al contenido del clausulado que se presenta en el Modelo de
Contrato.

En el contrato se establecera un Administrador del Contrato, quien sera responsable a nombre del
Fideicomiso de Turismo Estatal, de vigilar el cumplimiento de las obligaciones contractuales del presente
instrumento juridico, siendo estas, de manera enunciativa mas no limitativa las siguientes:

A. Integrar el expediente que contenga, la necesidad o solicitud de recibir el bien, objeto del presente
contrato, acompafiado de la suficiencia presupuestal, constancias de cumplimiento o incumplimiento en
su caso, acta de finiquito y de extinciéon de derechos.

B. Elaborar, tramitar y dar seguimiento, al cumplimiento en tiempo y forma, de las obligaciones de
pago, a cargo de EL FIDEICOMISO.

C. Precisar a El Proveedor, previo al Timbrado el monto o montos de las facturas,

D. Cuantificar, requerir y aplicar, en su caso, las penalidades por el incumplimiento de obligaciones,
con cargo a “EL PROVEEDOR’. Dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones contractuales del
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proveedor, generar y custodiar la informacion comprobatoria.

E. Integrar el expediente del presente contrato y conservar en forma ordenada y sistematica, la
documentacion que justifique y compruebe la realizacion de las operaciones contractuales, por un término
no menor de cinco afios contados a partir de la fecha de su recepcion.

F. Notificar en su caso, a la Direccion General de EL FIDEICOMISO, dentro del plazo establecido en
el contrato de la omisién en la entrega del bien, para que se inicie el procedimiento de rescision.

G. Cuantificar y dar tramite a las penalidades.

H. Remitir a la Direccion General de EL FIDEICOMISO, las constancias de cumplimiento acta de
finiquito y de extincion de derechos, dentro de los 60 dias posteriores al termino del contrato para dar por
liberadas las garantias

Para efectos de lo establecido en la presente clausula, la Direccién General de EL FIDEICOMISO
establecera domicilio del Administrador del Contrato, en La Paz, B.C.S, incluyendo Numero telefénico y
Direccion electronica.

10.2.  SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO EN LA FIRMA DEL CONTRATO.

Cuando los licitantes a quienes se les hubiere adjudicado contratos, injustificadamente y por causas
imputables a los mismos, no lo formalicen, seran sancionados en términos de los Articulos 76 Y 77 de la
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA
SUR.

En el supuesto del parrafo anterior la convocante podra adjudicar el contrato al licitante que hubiese
presentado la siguiente proposicién solvente, siempre y cuando la diferencia en precios con respecto a la
postura ganadora no sea superior al 10% (diez por ciento).

10.3. FIANZAS
Documento expedido por agencia afianzadora para garantizar el anticipo o cumplimiento del contrato.

10.3.1 FIANZA DE CUMPLIMIENTO.

No se presentara garantia de cumplimiento debido a que los pagos se desglosaran en mensualidades a
contra entrega de los testigos y a entera satisfaccion del Fideicomiso

10.3.2 FIANZA DE ANTICIPO
No se presentara garantia de anticipo al ser pagos diferidos en mensualidades.

11. PENA CONVENCIONAL.

Penas convencionales. Con base en el articulo 64 de la ley el licitante ganador acepta que, en caso de
incurrir en atraso en el cumplimiento de las obligaciones contratadas, quedara obligado a pagar una pena
convencional como a continuacion se sefiala:

Cinco al millar sobre el importe total de lo incumplido, por cada dia de atraso a partir de la fecha de atraso
del servicio no prestado.

Con base en el articulo 65 de la Ley, se aplicaran deducciones por incumplimientos en la prestacién de
los servicios y a partir de que se agote el monto maximo de penas convencionales, no podra exceder del
monto de la garantia de cumplimiento se procedera a rescindir el contrato y hacer vélida la garantia de
cumplimiento del contrato y sancionar al proveedor en términos de la Ley.
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12 - INCUMPLIMIENTO AL CONTRATO.

Procederd de manera alternativa por incumplimiento en las obligaciones contractuales, por causas
imputables al licitante, la aplicacion de la pena convencional, cuando exista atraso en la prestacion de los
Servicios, o estos sean insuficientes o diferentes a los establecidos en las bases, o0 en su oferta, en el plazo
pactado; o en todo caso, se hara efectiva la garantia cuando se agote el monto limite de las penas
convencionales, 0 a su vez, teniendo la convocante de esta forma, la facultad potestativa de rescindir total
0 parcialmente el contrato.

Cuando el incumplimiento de las obligaciones del proveedor no derive del atraso, sinopor otras causas
establecidas en el Contrato, se iniciara en cualquier momento posterior al incumplimiento, la rescision
administrativa del mismo, el area usuaria o receptora, sera la responsable de proporcionar todos los
elementos documentales que sean necesarios para iniciar el procedimiento que corresponda.

El pago quedara condicionado proporcionalmente al pago que el proveedor deba efectuar por concepto
de penas convencionales.

En el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la
contabilizacién de las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

13.- CONTRAPRESTACION.

Los pagos se realizaran de manera mensual a mes vencido, conforme a la validacién y aprobacion de los
trabajos solicitados por EL FIDEICOMISO y previa aprobaciéon del Administrador del Contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR” debera ser titular de una cuenta vigente y
proporcionar por escrito el nimero de clave bancaria estandarizada (CLABE DE 18 digitos) en la que se
efectuara la transferencia electrénica de pago y copia del Ultimo estado de cuenta, con original para su
cotejo.

Po lo anterior, es necesario que la factura que presente “EL PROVEEDOR” reuina los requisitos fiscales
que establece la legislacion vigente en la materia; en caso de que no sea asi, “EL FIDEICOMISO”
pospondra los pagos a su favor, hasta en tanto se subsanen dichas omisiones.

Los pagos se realizaran en relacion a lo acordado en el plan de trabajo que sea autorizado por EL
FIDEICOMISO que se tenga presentado en las propuestas técnicas de estas bases y anexo técnico. Asi
como por los trabajos solicitados por la convocante, especificados dentro de esta licitacion, previa entrega
de facturas y documentacion comprobatoria.

EL FIDEICOMISO se reserva el derecho de rechazar cualquier documento de facturacion o justificacion
de gastos que no esté claramente reportado y aprobado previamente por el Administrador del Contrato y
con sus caracteristicas fiscales requeridas por las Leyes del pais de México.

13.1.- FACTURACION.

Se presentarq ante el administrador del contrato, conforme al criterio siguiente: La facturacion se
presentara con los datos siguientes:

NOMBRE:
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RFC:
DOMICILIO:

En caso de que las facturas entregadas por “El Proveedor” para su pago presenten errores o deficiencias,
EL FIDEICOMISO, dentro de los 3 (tres), dias habiles siguientes al de su recepcion, indicara por escrito
al proveedor las deficiencias que debera corregir, el periodo que transcurre a partir de la entrega del citado
escrito y hasta que el proveedor presente las correcciones.

En tal virtud, “El Proveedor” acepta y conviene que, en el caso de omitir lo previsto en estas bases, EL
FIDEICOMISO le retendra los pagos, hasta en tanto se subsanen tales omisiones a cargo de “El
Proveedor”.

En el supuesto de pagos en exceso, se obliga a “El Proveedor” a reintegrar la cantidad recibida
debidamente actualizada, como si se tratara de créditos fiscales, en términos de la LEY DE INGRESOS
DEL ESTADO.

13.2.- IMPUESTOS Y DERECHOS DE LA RELACION CONTRACTUAL.

EL FIDEICOMISO pagara unicamente el monto del Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de conformidad
con lo establecido en la legislacion vigente. “El Proveedor” desglosara dicho impuesto por separado dentro
de la Propuesta Econémica. Cualquier otro impuesto o derecho que se genere con motivo de la Prestacion
del servicio, sera por cuenta de “El Proveedor”.

En el supuesto de existir un aumento o variacion de impuestos este se repercutira contra el presupuesto
licitado no aumentando el valor o gasto por parte de “EL FIDEICOMISO”.

13.3.- CESION DE DERECHOS.
Le esta prohibido al licitante y/o a “el proveedor”, ceder en forma parcial o total cualquiera de los derechos
y obligaciones derivados de la presente Licitacion.

“El Proveedor” podra ceder los derechos de cobro, previa autorizacion de EL FIDEICOMISO.

14.-TERMINACION ANTICIPADA.

EL FIDEICOMISO podra dar por terminado anticipadamente el contrato, cuando concurran razones de
interés general, 0 bien cuando por causas justificadas se extinga la necesidad del servicio, originalmente
contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasionara algun dafio o perjuicio al Estado o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al
contrato con motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencién de oficio emitido por la
Contraloria General del Estado.

Obligandose el proveedor al reembolso actualizado de las cantidades recibidas.

15.- RESCISION DEL CONTRATO.

EL FIDEICOMISO podré rescindir administrativamente los contratos, en caso de incumplimiento de las
obligaciones a cargo de “El proveedor”, en cuyo caso el procedimiento debera iniciarse dentro de los
quince dias naturales siguientes, a aquel en que se hubiere agotado el monto limite de aplicacién de las
penas convencionales; Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, se iniciara o
reiniciara la Prestacion del bien el procedimiento iniciado quedara sin efecto.

El procedimiento de rescision se llevara a cabo conforme a lo siguiente:

A).- Se iniciara a partir de que el proveedor le sea comunicado por escrito el incumplimiento en que haya
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incurrido, para que en un término de diez dias habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte,
en su caso, las pruebas que estime pertinentes;

B).- Transcurrido el término a que se refiere la fraccion anterior, se resolveraconsiderando los argumentos
y pruebas que hubiere hecho valer; consideran que la fecha limite para la entrega de los reconocimientos
a los beneficiarios no haya concluido.

C).- La determinacion de dar o no por rescindido el contrato debera ser debidamente fundada, motivada
y comunicada al licitante dentro de los quince dias habiles siguientes a su emision.

D).- Cuando se rescinda el Contrato, se formulara el finiquito correspondiente a efecto de hacer constar
los pagos que deba efectuar la convocante por concepto de los servicios prestados hasta el momento de
la rescision.

16.- RECURSO DE INCONFORMIDAD.

En contra de la resolucion que contenga el Fallo, no procedera recurso alguno, pero los participantes
podran ejercer su derecho a inconformarse en los términos del Articulo 85 de “LA LEY”.

El plazo para inconformarse es dentro de los cinco dias habiles siguientes a aquel en que ocurra el acto,
o0 el inconforme tenga conocimiento de este.

17.- CONTROVERSIAS.

Las controversias que se susciten con motivo de la interpretacion o aplicacién de “LA LEY”, de estas
BASES de la Licitacién, o las que se deriven de la presente Licitacion, seran resueltas por la Contraloria
General de Baja California Sur.

18.- DEVOLUCION DE PROPUESTAS

Las propuestas desechadas durante el proceso podran ser devueltas a los licitantes que lo soliciten, una
vez transcurrido 60 dias naturales contados a partir de la fecha en que se dé a conocer el fallo respetivo,
salvo que exista inconformidad en tramite, en cuyo caso las propuestas deberan conservarse hasta la total
conclusion de la inconformidad; agotados dichos términos la convocante podra proceder a su devolucién
o destruccion.

19.- NO NEGOCIACION DE NINGUNA CONDICION DE LAS BASES
Ninguna de las condiciones contenidas en las presentes bases, asi como en las propuestas presentadas
por los licitantes podra ser negociada. Articulo 38 fraccion Xl de la Ley.

20.- SANCIONES POR VIOLACIONES A LA LEY.

Segun el ARTICULO 76 de “LA LEY”, el licitante o “El Proveedor” que infrinja las disposiciones de la ley,
se le inhabilitara temporalmente para participar en procedimientos de contratacion o celebrar contratos
regulados por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Baja California Sur.
21.- SITUACIONES NO PREVISTAS EN ESTAS BASES DE LA LICITACION.

Cualquier situacién que no haya sido prevista en las presentes “LAS BASES” de la Licitacion , sera
resuelta por “LA CONVOCANTE”, escuchando la opinion de las autoridades competentes, con base en
las atribuciones establecidas en las disposiciones aplicables; Para la interpretacién o aplicacion de “LAS
BASES” de la Licitacion o del Contrato que se celebre, en lo no previsto en tales documentos, se estara
a lo dispuesto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Baja California Sur.
22.- CANCELACION

La convocante podra cancelar una licitacién, partidas o conceptos incluidos en éstas, por caso fortuito o
fuerza mayor. De igual manera, podrén cancelar cuando existan circunstancias, debidamente justificadas,
gue provoquen la extincién de la necesidad para adquirir o arrendar los bienes o contratar la prestacion
de los servicios, y que de continuarse con el procedimiento de contratacion se pudiera ocasionar un dafio
0 perjuicio a la propia convocante. La determinacién de dar por cancelada la licitacién, partidas o
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conceptos, debera precisar el acontecimiento que motiva la decision, la cual se hara del conocimiento de

los licitantes

23.- INVITADOS ASISTENTES

Toda persona que esté interesado en participar como testigo de los eventos que se realizan en la presente
licitacién, deberan manifestar su interés por medio de la solicitud de asistencia ANEXO 9, la cual debera
ser requisitada con la informacién solicitada y enviada a la direccion electrénica gduran@visitbajasur.travel
con por lo menos 48 horas antes del evento de interés, los invitados asistentes tendran las mismas
obligaciones de estar en el lugar del evento en tiempo y forma, pasado los tiempos de inicio de cada
evento no se permitira la entrada a persona alguna incluso si se manifest6 el interés de participar.

24.- ANEXOS

Los siguientes documentos anexos, se consideran parte integrante de las Bases

Documentacion Legal
Anexo 1 )Aviso De Privacidad
Anexo 2 Escrito De Presentacion De Oferta Y Aceptacion De Bases De La Licitacion.
Anexo 3 /Acreditacion De Personalidad Del Licitante.
Anexo 4 Sefalamiento Del Domicilio Y Direccion Electronica Para Oir Y
Recibir Notificaciones.
Anexo 5 Escrito Por Disposicion De Ley.
Anexo 6 Formato De Informacion Confidencial
Anexo 7 Carta De Integridad
. Documentacion Técnica
Técnico 3 Carta Compromiso de Calidad del Servicio
Técnico 4 Carta Compromiso de Conocimiento del Servicio.
Técnico 5 Propuesta Técnica
Documento Econdmico
Documento [Propuesta Economica
econémico
Anexo 8 [Modelo de Contrato
Anexo 9 [Invitados Asistentes

La Paz, Baja California Sur, a 06 de febrero de 2026.

ENTAMENTE

Q OrdongBa i
Director General del.Fide 3 (@,ﬂ"& tatal Baja California Sur
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ANEXO 1
AVISO DE PRIVACIDAD
Aviso de privacidad integral del Fideicomiso de Turismo Estatal Baja California Sur

El aviso de privacidad, es un documento a disposicion del titular de los datos personales de forma fisica,
electronica o en cualquier formato generado por el responsable, con el objeto de informarle los propésitos
y tratamiento de sus datos personales. En cumplimiento a la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados y la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados para el El Fideicomiso de Turismo Estatal del Estado de Baja California Sur, el cual
emite el siguiente:

Aviso de privacidad

El Fideicomiso de Turismo Estatal del Estado de Baja California Sur, con domicilio en Carretera Pichilingue
—LaPaz, km. 3, Balneario el Coromuel, C.P. 23019, La Paz, Baja California Sur, México; es el responsable
del tratamiento de los datos personales que deriven de los procesos de adquisiciones, arrendamientos y
servicios que se realicen en la misma.

Por tanto, los documentos e informacion de particulares que participen de los procesos de adquisiciones,
arrendamientos y servicios de El Fideicomiso de Turismo Estatal del Estado de Baja California Sur, y que
formen parte de los expedientes de la misma, estaran protegidos en todo momento de conformidad con
lo dispuesto en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados y la
Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Baja
California Sur, y demas normatividad relativa y aplicable.

Finalidad del tratamiento de los datos personales.

Los documentos e informacién que de los particulares tenga El Fideicomiso de Turismo Estatal del Estado
de Baja California Sur, seran utilizados Unicamente y en caso de ser necesario, como un instrumento
probatorio de lo acontecido en los eventos que se celebren con motivo de la actividad propia de los
procesos de adquisiciones, arrendamientos y servicios, la cual podra en su caso, ser almacenada en
documentos fisicos y/o digitales.

Se informa que los documentos e informacién solicitada a los particulares por parte del sujeto obligado
como parte de los procesos de adquisiciones, arrendamientos y servicios, no se consideran datos
sensibles, toda vez que no se expone la esfera mas intima del individuo respecto a sus creencias
religiosas, filoséficas, morales, origen racial o étnico, estado de salud, informacién genética, afiliacion
sindical, opiniones politicas, preferencias sexuales, entre otras que puedan generar actos de
discriminacion o conlleve un riesgo grave para el titular. No obstante, si usted como titular, considera
afectacién en este sentido, puede ejercer sus derechos arco en los términos del presente aviso de
privacidad y de la propia Ley en la materia.

Fundamento legal para el tratamiento de datos personales

El Fideicomiso de Turismo Estatal del Estado de Baja California Sur, trata sus datos personales con
fundamento en los articulos 3 fraccion I, articulos 16, 17, 18, 26 parrafo segundo y tercero, 28 y demas
relativos y aplicables de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados vy, articulo 1, 12, 16 fraccién iv, 21 y 23 y demas relativos y aplicables de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Baja California Sur.

Transferencia de datos personales
El Fideicomiso de Turismo Estatal del Estado de Baja California Sur, informa que ninguno de los datos
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personales recabados con motivo de los procesos de adquisiciones, arrendamientos y servicios,
desarrollados en la misma, son objeto de transferencia en los términos del articulo 3 fraccién XXXII, de la
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados vy, articulo 3 fraccion
XXXIII de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de
Baja California Sur, salvo requerimientos de informacion de autoridad competente, que fundamente y
motive su peticion.

Derechos de acceso, rectificacidn, correccion y oposicion de datos personales (ARCO)

El titular de los datos personales, previa acreditacion de su personalidad, podra ejercer sus derechos de
acceso, rectificacion, cancelacién, y oposicion de sus datos personales contenidos en los procesos de
adquisiciones, arrendamientos y servicios de El Fideicomiso de Turismo Estatal del Estado de Baja
California Sur.

Se entienden como derechos ARCO

Acceso: conocer que datos personales se tienen y las condiciones de uso que se les da;

Rectificacién: solicitar correccion de su informacion personal cuando sea inexacta, inadecuada o
excesiva,

Cancelacion: que se eliminen sus datos personales de los registros cuando considere que su tratamiento
dejo de ser necesario para cumplir la finalidad establecida o presuma que su tratamiento contraviene lo
dispuesto por la ley;

Oposicién: oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos.

De igual forma, podra revocar el consentimiento que para tal fin haya otorgado y asesorarse al respecto,
ante El Fideicomiso de Turismo Estatal del Estado de Baja California Sur, ubicado en Carretera Pichilingue
—La Paz, km. 3, Balneario el Coromuel, C.P. 23019, La Paz, Baja California Sur, en un horario de atencion
de lunes a viernes de 08:00 a 15:00 horas, o por escrito en cualquier tiempo al correo electrénico
gduran@visitbajasur.travel, o bien, a través de la plataforma nacional de transparencia en la pagina:
http://www.plataformadetransparencia.org.mx/

Modificaciones al aviso de privacidad

Todo cambio al aviso de privacidad, modificacion o actualizacién, sera comunicado a los titulares de datos
personales de manera oportuna y por los medios adecuados como el correo electrénico que usted
proporcione a este organismo, asi como de manera presencial en El Fideicomiso de Turismo Estatal del
Estado de Baja California Sur.

En razdn de lo anterior, autorizo de manera voluntaria, libre e informada, a El Fideicomiso de
Turismo Estatal del Estado de Baja California Sur, para tratar mis datos personales y, en caso de
ser necesario, sea archivada en documentos fisicos y/o digitales.

OTORGO MI CONSENTIMIENTO
Nombre del Licitante
Y del Representante Legal
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DOCUMENTO “C” ANEXO 2
Escrito de presentacion de ofertas y aceptacién de Bases de la Licitacién.

La Paz, Baja California Sur, de del 2026

Jesus Ernesto Ordofiez Bastidas
Director General del Fideicomiso de Turismo Estatal Baja California Sur

PRESENTE

Nombre completo y empresa, con facultades para presentar ofertas en la Licitacién Publica Nacional
ndamero LPA-000000008-003-2026 correspondiente al servicio de Servicio Integral de inteligencia del
mercado turistico en Baja California Sur, sujetas a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Estado de Baja California Sur, manifiesto, bajo protesta de decir verdad, a nombre de mi representada
Nombre completo y empresa, estoy presentando oferta ante El Fideicomiso de Turismo Estatal del Estado
de Baja California Sur en la Licitaciéon Publica Nacional nimero LPA-000000008-003-2026, entregado
propuesta técnica y econdmica, asi como la documentacion legal y administrativa y que estos documentos
en su conjunto integran la totalidad de mi oferta.

Conozco y acepto el contenido de “LAS BASES” de la licitacion numero LPA-000000008-003-2026
correspondiente al servicio de Servicio Integral de inteligencia del mercado turistico en Baja
California Sur, manifesté haberlas leido integramente con sus anexos y estar de acuerdo en su contenido
y alcance, para lo cual hago constar firmado todas y cada una de las hojas que la integran.

Soy sabedor que la entrada en vigor del contrato y el nacimiento de sus obligaciones esta

Atentamente

Nombre y firma de representante

Anexos:

Bases y anexos firmados en cada una de sus fojas.

La persona que firme deberan constas sus datos en el formato para acreditar personalidad.
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DOCUMENTO “D” ANEXO 3
Formato para acreditar personalidad

debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado.
Persona Moral

Nombre completo y empresa manifiesto bajo protesta de decir verdad que los datos asentados en el

presente formato son ciertos.

Persona Moral

Del Licitante

Registro Federal de Contribuyentes, con Homoclave:
Domicilio Fiscal: -

Colonia: -Delegacién o Municipio:
Cadigo Postal: - Entidad Federativa:
Teléfonos: -

Correo electronico: -
Nombre y nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la misma:

Relacién de Accionistas:

Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombres: R.F.C.

Descripcion del objeto social: Agencia de relaciones Publicas
Reformas al acta constitutiva:

Datos de su Inscripcién en el Registro Publico de Comercio:
NUmero: Folio: Fecha:

NUmero de Registro en el padrén de proveedores.

Del

representante

Nombre del apoderado o representante: R.F.C.

Domicilio Fiscal del apoderado o representante:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades.-
Escritura puablica nimero : Fecha:

Nombre, niumero y lugar del notario publico ante el cual se otorgé:

Nota los datos del representante son de la persona que firma las ofertas y que cuenta con facultades

(Lugar vy fecha)
Protesto lo necesario

Nombre y firma de representante

para suscribirla
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DOCUMENTO “D” ANEXO 3
FORMATO PARA ACREDITAR PERSONALIDAD

Nota: El presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente,

debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado.

Para Persona Fisica:

Nombre completo y empresa, manifiesto bajo protesta de decir verdad que los datos asentados en el

presente formato son ciertos.

Registro Federal de Contribuyentes, con Homoclave:

Domicilio Fiscal: Calle y nimero:

Anexar copia simple de:
Alta en Hacienda y sus modificaciones;

Colonia: Delegacién o Municipio:

Cddigo Postal: Entidad
Federativa:

Teléfonos: Fax:

Correo electronico:

Descripcion del objeto social o actividad preponderante

Datos del Alta en Hacienda y sus modificaciones:

‘GE) Acta de nacimiento y

& | Comprobante de domicilio

°

-

]

a

@ | Nombre del apoderado o representante: R.F.C.
S | Domicilio Fiscal del apoderado o representante:

% Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades.-
@ Escritura pUblica nimero Fecha:

5 | Nombre, numero y lugar del notario publico ante el cual se otorgo:

@ | Nombre, nimeroy lugar del notario publico ante el cual se otorgo:

©

a

(Lugar y fecha)
Nombre y firma de representante
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DOCUMENTO “E” ANEXO 4
FORMATO DE ESCRITO PARA SENALAR DOMICILIO Y DIRECCION ELECTRONICA PARA OIR Y
RECIBIR NOTIFICACIONES.

La Paz, Baja California Sur, a de del 2026.

Jesus Ernesto Ordofiez Bastidas
Director General del Fideicomiso de Turismo Estatal Baja California Sur
PRESENTE

Nombre completo y empresa con relacidn a las bases de la licitacion Internacional No. LPA-000000008-
003-2026 correspondiente al servicio de Servicio Integral de inteligencia del mercado turistico en Baja
California Sur, convocado por El Fideicomiso de Turismo Estatal del Estado de Baja California Sur, vengo
sefialando como domicilio y direccion electronica para oir y recibir notificaciones, el ubicado en
, humero entre colonia

cédigo postal ciudad teléfono correo
electronico -

Mismos que indistintamente pueden ser usados por la convocante como direccién para oir y recibir
notificaciones.

Reconociendo que en tanto no sea sefialado por escrito un nuevo domicilio a El Fideicomiso de Turismo
Estatal del Estado de Baja California Sur, Estos prevaleceran para todos los efectos legales.

Atentamente

Nombre y Firma del Representante

Nota.- La persona que firme deberan constas sus datos en el formato para acreditar personalidad.
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DOCUMENTO “F” ANEXO 5
FORMATO ESCRITO POR DISPOSICION DE LEY (SOBRE DECLARACIONES, DERECHOS Y
OBLIGACIONES, NO ESTAR EN LOS SUPUESTOS DEL ARTICULO 61, E INTEGRIDAD)

La Paz, Baja California Sur, de del 2026

Jesus Ernesto Ordofiez Bastidas
Director General del Fideicomiso de Turismo Estatal Baja California Sur
PRESENTE

Nombre completo y empresa con facultades para presentar ofertas en la Licitacion Publica Nacional LPA-
000000008-003-2026, sujetas a las Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Baja
California Sur, manifiesto, bajo protesta de decir verdad, a nombre de mi representada:

1. Que se encuentra al corriente de sus obligaciones fiscales tanto estatales como federales,
que en el supuesto de resultar adjudicado presentara ante El Fideicomiso de Turismo Estatal del
Estado de Baja California Sur y como requisito para la firma del contrato, la opinién del
cumplimiento de obligaciones fiscales, emitida por el Sistema de Administracién Tributaria, con
antigiiedad maxima de 30 dias.

2. Que no podratransferir los derechos y obligaciones que se deriven del contrato, ya sea en
forma parcial o total a favor de cualquier persona, con excepciéon de los derechos de cobro, en
cuyo caso se debera de contar con el consentimiento por escrito de El Fideicomiso de Turismo
Estatal del Estado de Baja California Sur.

3. Que “No se encuentra en los supuestos del Articulo 61 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Baja California Sur”.

4, Que “por si mismos o a través de interpésita persona, se abstendran de adoptar conductas
para que los servidores publicos induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el
resultado del procedimiento y otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con
relaciéon a los demas participantes”

Atentamente

Nombre y firma de representante.
Nota. - La persona que firme deberan constas sus datos en el formato para acreditar personalidad.
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DOCUMENTO “G” ANEXO 6
FORMATO DE INFORMACION CONFIDENCIAL

La Paz, Baja California Sur, de del 2026

Jesus Ernesto Ordofiez Bastidas
Director General del Fideicomiso de Turismo Estatal Baja California Sur
PRESENTE

Nombre completo y empresa, con facultades para presentar ofertas en la Licitacion Pablica Nacional LPA-
000000008-003-2026, sujetas a las Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Baja
California Sur, manifiesto, bajo protesta de decir verdad, a nombre de mi representada acepta y reconoce
que en caso de resultar adjudicado en el proceso de Licitacién Publica Nacional tendra acceso a
informacioén por si o por conducto de terceros a documentos, datos, especificaciones, métodos, procesos
y en general informacion que es considerada como INFORMACION CONFIDENCIAL. Que, en tal virtud,
se obliga a no divulgar, revelar, comunicar, transmitir, grabar, duplicar, copiar o de cualquier otra forma
reproducir, o poner a disposicidn por actos de accién o de omisién, sin la autorizacién expresa y por escrito
de EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la informacién y documentacion a que tenga acceso y genere
en virtud de que dicha informacion constituye un secreto.

Atentamente

Nombre y firma de representante.
Nota. - La persona que firme deberan constas sus datos en el formato para acreditar personalidad.
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Documento “I” Anexo 7 Carta de Integridad

La Paz, Baja California Sur, de del 2026

Jesus Ernesto Ordofiez Bastidas
Director General del Fideicomiso de Turismo Estatal Baja California Sur

PRESENTE

Nombre completo y empresa, con facultades para presentar ofertas en la Licitacion Publica Nacional
LPA-000000008-003-2026, sujetas a las Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de

Baja California Sur, manifiesto, bajo protesta de decir verdad que en caso de ser adjudicado en la presente

Licitacion, me abstendré en lo personal y equipo con quienes laboro, de adoptar conductas para que los

miembros de EL FIDEICOMISO, induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del

procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacién a los demas

licitantes.

Atentamente

Nombre y firma de representante.
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DOCUMENTO TECNICO 3-

Carta compromiso de calidad del servicio contratado.

La Paz, Baja California Sur, de del 2026.

JesUs Ernesto Ordofiez Bastidas
Director General del Fideicomiso de Turismo Estatal Baja California Sur
PRESENTE

Nombre completo y empresa, con relacién a las bases de la licitacion Publica Nacional No. LPA-
000000008-003-2026 manifiesto que me comprometo a realizar y prestar los servicios objeto de esta
licitacion, del Anexo Técnico y de las presentes BASES, desarrollando el servicio aun cuando se
comprueben fallas en la calidad de los servicios brindados, cualquier falla o error se tendran que solventar
bajo las siguientes condiciones: atender una vez los reportes de fallas, que sean emitidos sefalados por
la Direccién General, la Direccion Comercial y/o Gerencia de Relaciones Publicas de EL FIDEICOMISO
en un tiempo de respuesta entre tres y veinticuatro horas, contado a partir de su notificacion. La respuesta

o trabajo que esto represente NO implica un costo adicional.

Atentamente

Nombre y firma de representante.
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DOCUMENTO TECNICO 4.
Carta compromiso del conocimiento del servicio.

La Paz, Baja California Sur, de del 2026.

Jesus Ernesto Ordofiez Bastidas
Director General del Fideicomiso de Turismo Estatal Baja California Sur

PRESENTE

Nombre completo y empresa, con relacién a las bases de la licitacion Publica Nacional No. LPA-
000000008-003-2026 manifiesto que tengo conocimiento y experiencia en la prestacion de los servicios
gue se estan solicitando, conozco de las necesidades presentadas por EL FIDEICOMISO y cuento con la
capacidad técnica y operativa para dar respuesta y solucién a las necesidades de EL FIDEICOMISO.

Atentamente

Nombre y firma de representante.
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DOCUMENTO TECNICO 5

DESCRIPCION DEL SERVICIO
“Servicio Integral de inteligencia del mercado turistico en Baja California Sur de BCS”

El servicio debera cubrir los objetivos y actividades que mencionan en el presente Anexo Técnico.

VIGENCIA
La vigencia de este Contrato sera de doce meses contados a partir de la firma del contrato.

OBJETIVO GENERAL. Contratar el Servicio Integral de inteligencia del mercado turistico en
Baja California Sur, con el objeto de incrementar el conocimiento y areas de oportunidad entre los
turistas actuales al destino y asi poder con estudios que brinden:

Informacion técnica de alta calidad.

Continuidad y estandarizacion metodolégica.

Apoyo a la planeacion estratégica del destino.

Uso de recursos publicos basado en resultados.

Cumplimiento de las mejores practicas de inteligencia de mercados turisticos.

Esto convierte los estudios en herramientas esenciales de gobernanza turistica para FITUES,
alineadas con sus objetivos de desarrollo sostenible, competitividad e innovacion.

JUSTIFICACION GENERAL. Contratar el Servicio Integral de inteligencia del mercado turistico
en Baja California Sur, con el objeto de que contar con informacién estratégica, objetiva y
actualizada que respalde la toma de decisiones en materia de promocién, planificacion, sostenibilidad
y desarrollo turistico del destino.

1.

Obtencién de datos confiables y representativos. La ejecucién profesional de encuestas
garantiza el levantamiento de informacion con metodologias estadisticamente validas y
operativamente replicables. Esto permite que FITUES cuente con datos sdlidos que respalden
sus acciones ante autoridades, aliados estratégicos y actores relevantes del sector turistico.

Toma de decisiones basada en evidencia. Los estudios derivados de estos proyectos
brindan informacién clave para disefiar politicas, campafias de promocion, estrategias de
segmentacion, y propuestas de mejora en la experiencia del turista.

Seguimiento y evaluacion de impactos. La medicion periddica del perfil, la satisfaccion del
visitante y la percepciéon de la comunidad permite conocer la evolucion del turismo en La Paz
y Loreto, asi como, evaluar los resultados de acciones previas implementadas por FITUES.

Cumplimiento de estandares técnicos y operativos. Las empresas especializadas cuentan
con el personal, los sistemas de captura de datos, la capacidad de procesamiento estadistico,
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la logistica y la infraestructura para llevar a cabo investigaciones de manera profesional, eficaz
y eficiente.

5. Racionalizacion de recursos. Concentrar los levantamientos en una misma empresa bajo
un contrato marco mejora la eficiencia administrativa, reduce costos por economias de escala
y asegura la estandarizacion metodolégica en los distintos estudios.

En este contexto, en aras de integrar los indicadores que generan el estudio y contextualizarla con el
resto de las fuentes, asi como, lograr un mejor aprovechamiento de la informacién, es que se deben
de tener varios tipos de enfoques:

1. Continuar con el monitoreo de las principales variables que se han venido estudiando en los
destinos, de manera que se pueda seguir comparando los datos histéricos generados.

2. Reforzar algunos de los puntos metodolégicos y/o de contenidos que permitan optimizar los
recursos disponibles.

3. Incluir nuevos temas y/o formas de medir algunos puntos para contar con informacién mas
completa y detallada que facilite una mejor toma de decisiones.

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR: Contratacion de una empresa que proponga
a FITUES un Plan de Trabajo individual por cada uno de los proyectos que integren los servicios de
desarrollo de sendos proyectos de investigacion que coadyuvaran en ahondar en el conocimiento de
los visitantes del destino, siendo estos:

e Proyecto 1: Encuestas de salida a turistas que visitaron La Paz y Loreto.

e Proyecto 2: Observatorio Turistico de La Paz y Loreto.

e Proyecto 3: Estudio de medicion de la percepcién de la comunidad receptora sobre el turista
y el turismo en La Paz, Baja California Sur 2026.

ESTUDIOS A DESARROLLAR. El Licitante Ganador debera desarrollar los siguientes proyectos:

PROYECTO 1: ENCUESTAS DE SALIDA A TURISTAS QUE VISITARON LA PAZ'Y
LORETO.

OBJETIVO GENERAL:

Caracterizar al turista que visita La Paz y Loreto de acuerdo con sus variables sociodemograficas y de
habitos de viaje, y evaluar su satisfaccién sobre los servicios consumidos en el destino.

Objetivos particulares

9. Clasificar a los turistas con base en su perfil sociodemografico.

10. Conocer los hébitos de viaje, de consumo y gasto en servicios turisticos en el destino.

11. Generar un indicador de satisfaccion global del turista y por tipo de servicio consumido en el
destino.

12. Identificar fortalezas y areas de oportunidad del destino, a través de las variables que determinan
su satisfaccion.

13. Determinar los factores que influyen en que la experiencia del turista sea satisfactoria.
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14. Conocer la recurrencia de la visita.
15. Medir la intencién de volver a viajar al destino visitado.
16. Medir el nivel de recomendacién del destino visitado.

Antecedentes:
Para La Paz:

Para la elaboracion del Plan de Desarrollo de La Paz como destino turistico (2017) y su evaluacion (2019),
se han levantado encuestas a turistas por lo que se debera enfocar a turistas de naturaleza. El licitante
tendra que proponer el mecanismo para identificar a este tipo de turistas y su participacion en el total de
llegadas.

Para Loreto:

Al no tener antecedentes en la elaboracion del perfil del turista que visita Loreto, es necesario partir de un
perfil general, e identificara aquellas personas que no sean residentes del destino y que hayan pernoctado
por lo menos una noche.

Universo: ’
Entrevistar a turistas nacionales y/o internacionales mayores de 18 afios que estén proximos a terminar
su viaje. El licitante tendra que definir los particulares.

Requerimientos:

e Se realizaran encuestas individuales cara a cara. El licitante tendra que proponer los puntos de
levantamiento en cada destino y la logistica

Se tendra que definir el idioma de los cuestionarios.

Se tendra que definir los dias de levantamiento.

Se proponen 100 entrevistas en cada destino por mes.

En ambos casos, se excluye del analisis a excursionistas y por lo tanto pasajeros en crucero.

Procesamiento, analisis y presentacién de los resultados:

Como parte de los entregables se realizard un documento en Power Point para cada una de las
temporadas que contenga el procesamiento y presentacion de los resultados de las encuestas que
contenga la siguiente informacion:

e Perfil socio demogréfico de los turistas en cada temporada (edad, genero, origen, ingreso,
ocupacion, etc.).
e Habitos de viaje (estadia, tamafio del grupo, anticipacion de reservacién, canal de reservacion,
actividades, entre otros).
e Accesibilidad al destino y transportacion.
e Evaluacién sobre:
o Atractivos y oferta turistica.
o Servicios de hospedaje.
o Servicios de alimentos y bebidas.
o Servicios de excursion y guias.
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o Costo de los servicios turisticos.
e Experiencia en el destino (elementos que detonan la experiencia del viajero).
¢ Imagen del destino.
e Satisfaccion y recomendacion.

Para cada uno de los servicios prestados, se evaluara la calidad, la relacién valor/precio y la disponibilidad,
lo cual permitird conocer también cémo influyen estas variables en el nivel de satisfaccion general del
turista en el destino.

Se tendra que definir por parte de los concursantes:
e Disefio muestral (lugares de levantamiento, cuotas y ponderaciones necesarias).

e Calendario de actuacién
e Propuesta de cuestionario con los temas a levantar.
e Propuesta de filtros para los entrevistados.
e Costo
VIGENCIA

La vigencia de este proyecto sera a partir del 1 de abril del 2026 y hasta el 30 de abril de 2027 (doce
meses de levantamiento de encuestas y un mes de procesamiento de informacion).

ENTREGABLES DEL PROYECTO:

e 5 bases de datos para LAP y 5 bases de datos para LTO con las variables etiquetadas
para su posterior explotacién y analisis para cada medicion en Excel y/o SPSS (4
trimestrales y una anual para cada destino).

e 5 reportes en Power Point para cada destino, en donde se incluira la informacién descrita
previamente, asi como resumen de principales hallazgos para cada temporada (4
trimestrales y unO anual para cada destino también).

PROYECTO 2: OBSERVATORIO TURISTICO DE LA PAZY LORETO

OBJETIVO GENERAL.:

Sistematizar la informacion disponible sobre el desempefio actual y futuro de La Paz y Loreto como
destinos turisticos, que permite fortalecer los procesos de toma de decisiones y de planeacion turistica,
tanto de los Fideicomisos turisticos, como de los integrantes de la cadena de valor del destino.

Objetivos particulares

4. Procesar, analizar y difundir la informacién estadistica y de mercado con la que cuenta actualmente
FITUES, FITUPAZ y FITULORE asi como aquella que existe en el mercado sobre el destino.

5. Documentar la evolucion del destino mediante las métricas definidas por FITUES, FITUPAZ y
FITULORE.

6. Adquisicion de informacion renta de propiedades vacacionales por medio de plataformas en linea,
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asi como informacién de mercado relevante para el destino.

Antecedentes:

Desde septiembre del 2020, se ha elaborado el Observatorio Turistico de Baja California Sur enfocado en
los destinos de La Paz y Loreto, integrando en un solo documento la informacién disponible sobre el
desempefio y situacién actual de ambos destinos, asi como informacién que FITUES ha adquirido para su
interpretacion y analisis. Derivado de lo anterior se pretende continuar con la elaboracién de estos
documentos que son una herramienta para la planeacién de los actores integrantes de la cadena de valor
asi como de las autoridades correspondientes.

El Observatorio se debera componerse de 3 insumos de informacion, que a continuacion se describen:

Tabla 1. Posibles insumos de informacion.

INFORMACION
SECUNDARIA
DISPONIBLE

INFORMACION PRIMARIA

COMPRA DE
INFORMACION
COMPLEMENTARIA

Es informacién publica o
privada, que esté disponible y
gue sea susceptible de ser
incluida en el Observatorio
Turistico de La Paz y Loreto.

Informacion que obtiene de
recolectar en campo para
determinar el desempenio del
turismo en el destino.

Informaciéon que se compra
para su posterior explotacién
y que no estad disponible
actualmente en el mercado.

EJEMPLOS

¢ Informacién de actividad
hotelera (llegadas de
turistas a hoteles,
ocupacioén, estadia, entre
otros (SECTUR Federal).

e Llegadas de cruceros
(SCT).

e Informacién de llegada
de vuelos y pasajeros al
Aeropuerto de La Paz y
Loreto (Grupo
Aeroportuario del
Pacifico y Aeropuertos y
Servicios Auxiliares).

e Informacion del Instituto
Nacional de Migracion.

e Monitoreo de precios de
vuelos y hoteles en el

destino por mercado
emisor y hacia la
competencia.

e Agencia Federal de

Aeronautica Civil con la
llegada de aviones vy

e Encuestas a turistas que
visitan actualmente La
Paz y Loreto para
conocer su perfil, nivel de
satisfaccién, gasto vy
derrama econémica en el
destino, entre otras.

e Programacion de
asientos disponibles
(sujeto a la disponibilidad
de la informacién).

e Oftro tipo de hospedaje
utilizado como renta de
casas (Airbnb y
similares).

e Ruta de origen de los
pasajeros aéreos hacia
ambos destinos e
informacioén sobre los que
compran por medio de
agencias de viajes.

52



VISIT FIDEICOMISO DE TURISMO ESTATAL

BA,A Banco Santander México Sociedad Andnima, Institucién de Banca
CALIFORNIA Multiple,
Grupo Financiero Santander México, en su caracter de
S UR FIDUCIARIA DEL FIDEICOMISO IRREVOCABLE DE INVERSION,
WWW.VISITBAJASUR. TRAVEL ADMINISTRACION Y
FUENTE DE PAGO PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA SUR
F2110601-0.

pasajeros por mercado
emisor.

Requerimientos:

Se generara un boletin mensual que contenga un tablero de control donde se muestren los indicadores
representativos de cada fuente mencionada, asi como de si andlisis detallado que se complementa con
informacioén cualitativa derivada de la interpretacion de éstas.

Dichos boletines electrénicos, se generaran en PDF y seran entregados a FITUES, para su posterior
distribuciéon. De igual manera, el equipo consultor construira las series de tiempo del seguimiento que
reflejen el comportamiento de los indicadores definidos.

Procesamiento, analisis y presentacién de los resultados:

Como parte de los entregables se realizara un documento mensual en Power Point que contenga el
procesamiento y presentacion de los resultados de la informacion analizada y procesada que contenga la
siguiente informacion:

e Tablero de control con los principales indicadores.
e Resumen ejecutivo.
e Actividad hotelera.
o Llegada de turistas.
Oferta hotelera.
Ocupacion hotelera.
Habitaciones noche.
Estadia promedio.
e Otro tipo de alojamientos (AirBnb y similares)
Oferta total de propiedades.
Ocupacién promedio.
Tarifa promedio.
RevPar.
o Habitaciones noche.
e Movimiento de pasajeros en el aeropuerto.
o Llegada de pasajeros.
o Mercados emisores.
e Ruta de Viaje completa de los pasajeros.
o Origen del pasajero.
o Mercados emisores y aeropuertos emisores de viajes con cantidad de escalas.
o Informacion sobre pasajeros que compran por medio de agentes de viajes.
= Mes de compray mes de viaje.
e Conectividad aérea
o Programacién de asientos disponibles por mercado emisor.
e Movimiento de cruceros.
o Llegada de embarcaciones y pasajeros.
¢ Monitoreo de la competencia
o Costo promedio de viajes hacia La Paz o Loreto desde mercados emisores clave y
monitoreo de la competencia.

0O O O O

O O O O
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e Nota metodoldgicas y definiciones.
VIGENCIA

La vigencia de este proyecto sera a partir del 2 de marzo del 2026 y hasta el 28 de febrero de 2027.

ENTREGABLES DEL PROYECTO:

e 12 reportes en Power Point para cada destino, en donde se incluira el analisis y presentacion de
la informacidén de cada fuente previamente mencionada.

PROYECTO 3: ESTUDIO DE MEDICION DE LA PERCEPCION DE LA COMUNIDAD
RECEPTORA SOBRE EL TURISTA'Y EL TURISMO EN LA PAZ, BAJA CALIFORNIA SUR
2026.

Objetivo. Contratar el Servicio de Estudio de medicion de la percepcién de la comunidad receptora
sobre el turista y el turismo en La Paz, Baja California Sur, con la finalidad de conocer la percepcion
de la comunidad local del destino respecto al turista y los efectos del turismo en la localidad.

Objetivos particulares:

o Medir los efectos positivos y negativos del turismo en la comunidad receptora y los
cambios en el tiempo.

¢ I|dentificar aquellos elementos del turismo que contribuyan a mejorar la sustentabilidad
ambiental, social y econdmica en el destino.

¢ Medir las diferencias entre personas directamente relacionadas con el turismo y las que no,
para identificar percepciones y opiniones respecto a la actividad turistica.

¢ Recabar elementos para mejorar la comprensiéon del fenémeno turistico en el destino y el
nivel de aceptacion de la poblacién local.

e |dentificar la percepcién del residente respecto del turista y su interaccion entre ambos.

Justificaciéon. La percepcidon de la comunidad en torno al turismo es uno de los elementos
fundamentales para el logro del desarrollo local de los destinos turisticos, que debe ser considerado
en la realizacion de proyectos de turismo enfocados en la participacion de la poblacién local, que
busquen la solucion y prevencion de ciertas probleméticas, ademas de los tradicionales beneficios
econOmicos que genera esta actividad, materializando la importancia del turismo como eje articulador
del desarrollo local e identificar los elementos de la percepcién de la comunidad que podrian contribuir
en futuras investigaciones turisticas.

Ademas, el estudio de la percepcion de la comunidad es un elemento fundamental que debe ser
considerado desde la concepcion de la realizacién de un proyecto turistico, ya que representa la
oportunidad de conocer en profundidad la dinamica de los lugares con potencial turistico para, de
alguna manera, realizar propuestas que cubran las necesidades basicas y mas importantes, e incluso
solucionar y prevenir probleméticas con el objetivo de favorecer a la comunidad donde se impulsa la
actividad.

En este contexto, la informacion generada por este estudio puede ser utilizada como un insumo en el
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desarrollo de estrategias efectivas para la planeacion, desarrollo y consolidacion de la oferta turistica,
asi como, para involucrar y promover al sector privado a fin de que se lleven a cabo acciones para
incrementar el nivel de competitividad del destino turistico, teniendo por referente el grado de
satisfaccion que reportan los turistas y las variables que influyen en éste.

Universo de la muestra. Se plantea la realizacion de 300 encuestas por el proyecto a que residan
en La Paz, BCS (ho necesariamente con INE del Estado).

Integraciéon de los resultados. Sera responsabilidad del Licitante Ganador preparar un documento
en un archivo de Power Point que abarque el procesamiento y presentacion de los resultados de las
encuestas a los habitantes del Municipio de La Paz, mayores de 18 afos, que deberd incluir, de forma
enunciativa mas no limitativa, la siguiente informacion:

3. El Licitante Ganador propondra un cuestionario para la elaboracion del estudio mismo que
tendra que ser aprobado por FITUES.
4. La estructura del documento debera contener por lo menos los siguientes apartados mismos
que podran variar en su estructura dependiendo los temas abordados en el cuestionario:
o Dimension socio economica:
d) Elincremento de costo de vida en el destino y en patrticular la vivienda.
e) Apoyos para la vivienda de los trabajadores.
f) Movilidad y trafico en el destino.
o Dimension socio politica:
b) Mecanismos de participacién ciudadana y vinculacion gobierno-comunidad.
o Dimension socio ambiental:
e) Manejo del agua, basura y residuos
f) Abastecimiento de agua y energia eléctrica.
g) Crecimiento futuro del destino.
h) Tréafico y movilidad.
o Dimension socio cultural:
¢) Consumo de drogas y alcohol dentro de la poblacion.
d) Crisis de talento y perspectivas de crecimiento profesional.

ENTREGABLES DEL PROYECTO:

e Cuestionario actualizado.

e Reporte en Power Point en donde se incluira el andlisis y procesamiento de los temas
mencionado en los temas a tratar previamente.

e Base de datos con las variables etiquetadas para su posterior explotacion y analisis para
cada medicioén en Excel y/o SPSS.

Atentamente
Nombre y firma del Representante Legal
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PROPUESTA ECONOMICA QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES.

(SE SUGIERE UTILIZAR EL SIGUIENTE FORMATO DE COTIZACION)

La Paz, Baja California Sur, a ___de de 2026.

Jesus Ernesto Ordofiez Bastidas
Director General del Fideicomiso de Turismo Estatal Baja California Sur

Presente.

Nombre completo y empresa, con facultades para presentar ofertas en la Licitacion Publica Nacional LPA-
000000008-003-2026 me permito presentar la siguiente cotizacion, misma que ampara todos y cada uno
de los servicios presentados en el anexo técnico de la presente licitacion.

e e e

Los precios ofertados consideran todo lo necesario para la prestacion total del servicio
Los precios permaneceran fijos durante la vigencia del contrato

Los precios son expresados en Moneda Nacional (pesos mexicanos)

La Cotizacion tendra una vigencia de 90 dias naturales.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL LICITANTE Y/O APODERADO
O REPRESENTANTE
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ANEXO 8
Modelo de Contrato Cerrado

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO INTEGRAL DE INTELIGENCIA DEL MERCADO
TURISTICO EN BAJA CALIFORNIA SUR PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026, QUE CELEBRAN POR
UNA PARTE, BANCO SANTANDER MEXICO, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO
FINANCIERO SANTANDER MEXICO, EN SU CARACTER DE FIDUCIARIO DEL FIDEICOMISO
IDENTIFICADO EN SUS REGISTROS BAJO EL NUMERO F/2110601-0 DENOMINADO “FIDEICOMISO
DE TURISMO ESTATAL”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL C. LIC. INDICAR NOMBRE_, EN
SU CARACTER DE DELEGADO FIDUCIARIO, INSTITUCION A LA QUE EN LO SUCESIVO Y PARA
LOS EFECTOS DE ESTE CONTRATO SE LE DENOMINARA COMO "EL FIDEICOMISO", Y POR OTRA
PARTE, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL AL QUE EN
ADELANTE PARA EFECTOS DE ESTE CONTRATO SE LE DENOMINARA COMO “EL PROVEEDOR?”,
Y A QUIENES EN SU CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES
Declara “EL FIDEICOMISO” a través de su Delegado Fiduciario, bajo protesta de decir verdad, que:

Es un fideicomiso constituido conforme a los previsto tanto en la Ley de Titulos y Operaciones de Crédito
como en la Ley de Instituciones de Crédito, autorizado dentro de sus fines para llevar a cabo operaciones
contractuales que tengan como finalidad la promocién turistica del Estado de B.C.S. y que comparece a
formalizar este contrato a través de su delegado fiduciario, quien actla en cumplimiento de las
instrucciones que le gird el comité técnico del fideicomiso identificado en sus registros bajo el numero
F/2110601-0, denominado “FIDEICOMISO DE TURISMO ESTATAL” tambien conocido como “FITUES”.

Con fecha 26 de junio de 1997, el Gobierno del Estado de Baja California Sur, con el caracter de
Fideicomitente y Fideicomisario y Banco Mexicano, S.A., Institucion de Banca Miltiple, Grupo Financiero
Inverméxico (actualmente Banco Santander México, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero
Santander México) como fiduciario celebraron contrato de Fideicomiso Irrevocable de Inversion,
Administracion y Fuente de Pago, en el cual el primero se comprometié a aportar un porcentaje de la
recaudacién obtenida con motivo de la Implementacién y Administracion del Impuesto sobre Hospedaje,
establecido mediante decreto nimero 1105, emitido por el H. Congreso del Estado Libre y Soberano de
Baja California Sur, de fecha 16 de diciembre de 1996 y que mediante Decreto nimero 1986, de fecha 23
de enero de 2012, se reformo6 la Ley de Hacienda del Estado de Baja California Sur, en su Articulo 18
fracciones |, Il y IV, en donde se establecié que el 80% de la recaudacion del Impuesto al Hospedaje se
destinard a la promocion turistica nacional e internacional, el 17.5% para la promocion turistica del Estado
en General y el 2.5% para gastos originados con motivo de la administracion del impuesto sobre la
prestacion de servicios de hospedaje. Asimismo, el H. Congreso del Estado tuvo a bien emitir el decreto
ndmero 1992 de fecha 10 de febrero de 2012, donde se establecen las reformas més recientes a la Ley
de Hacienda del Estado de Baja California Sur.

Que la Institucion fiduciaria Banco Santander México, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero
Santander México, es una institucién de crédito constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos , autorizada para llevar a cabo operaciones fiduciarias, que acredita su cambio de razén social
o denominacién con la protocolizacion de la asamblea inscrita en la escritura publica 88,542, del Libro
2,274, de fecha 18 de octubre de 2012, pasada ante la fe del licenciado Alfonso Gonzéalez Alonso, notario
publico 31, actuando como suplente en el Protocolo del licenciado Miguel Alessio Robles, notario publico
19, ambos del Distrito Federal, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de dicha
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ciudad con fecha 22 de noviembre de 2012, en el Folio Mercantil 63608, misma que bajo los términos del
contrato constitutivo del Fideicomiso identificado en sus registros fiduciarios bajo el numero F/2110601-0,
puede formalizar directamente todo tipo de contratos, convenios y acuerdos en nombre y representacion
del propio Fideicomiso.

Que su Delegado Fiduciario acredita la personalidad con la que participa y las facultades con las que
comparece con la escritura publica numero 74,892 (setenta y cuatro mil ochocientos noventa y dos) del
libro 1,688 (mil seiscientos ochenta y ocho) de fecha 14 de febrero de 2006, otorgada ante la fe del
Licenciado Miguel Alessio Robles, Notario Publico Niamero 19 en la Ciudad de México, registrada en los
libros del Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de la misma Ciudad, bajo el folio mercantil
63608, de fecha 09 de octubre de 2006, manifestando bajo protesta de decir verdad que las facultades
que le confiere dicho instrumento no le han sido modificadas, limitadas o revocadas en forma alguna.

Para el cumplimiento de sus fines, siendo la funcion principal de “EL FIDEICOMISO” la promocidn turistica
de todos los destinos del Estado, requiere de la contratacion del servicio de Servicio Integral de inteligencia
del mercado turistico en Baja California Sur.

Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, se cuenta con recursos autorizados
por el Comité Técnico de “EL FIDEICOMISO”, quien aprob6 por unanimidad del presupuesto 2026, la
partida presupuestal de nombre: PROGRAMAS ESPECIALES/Estudios, Diagnosticos o Evaluaciones del
17.5% (Estudio de proyectos detonadores de turismo de aventura), de conformidad con el acta de sesion
ordinaria de fecha de de 2026, mediante el acuerdo CT FITUES:

obstante, lo anterior, BANCO SANTANDER MEXICO, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE,
GRUPO FINANCIERO SANTANDER MEXICO, no respondera en lo personal ni con sus bienes en caso
de que no hubiere recursos suficientes dentro del patrimonio fideicomitido para el pago de los honorarios
de “EL PROVEEDOR?”, sino que respondera hasta donde basten y alcancen los recursos propios de “EL
FIDEICOMISO”. De la misma forma BANCO SANTANDER MEXICO, S.A., INSTITUCION DE BANCA
MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO SANTANDER MEXICO, no sera responsable de los dafios y perjuicios
que se generen si aun habiendo recursos suficientes no se emitan las cartas de instruccion en donde se
ordene el pago correspondiente.

El presente contrato se realizé a través del procedimiento de Licitacién Publica, con fundamento en lo
dispuesto por el articulo 134, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y de
conformidad con los articulos 30, 31 fraccién 1, 35 fraccion Il, 38, 39, 40, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 49 y 58 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Baja California Sur.

Que, para efectos del presente contrato, sefiala como su domicilio el ubicado en las oficinas
administrativas del “FIDEICOMISO DE TURISMO ESTATAL” ubicadas en el Kilbmetro 5.5, Carretera al
Norte, edificio Fidepaz, colonia Fidepaz, cédigo postal 23090, La Paz, Baja California Sur, México.

Que “EL PROVEEDOR” le ha manifestado que cuenta con una amplia experiencia en el servicio de
servicio de Servicio Integral de inteligencia del mercado turistico en Baja California Sur.

Il. Declara “EL PROVEEDOR?” por conducto de su representante bajo protesta de decir verdad que:

Que es una sociedad mercantil constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, tal y como consta con la instrumento publico nUmero , de fecha ,
otorgada ante la fe del Lic. , titular de la Notaria Publica No. ,
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debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, con fecha ,
bajo el folio mercantil

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico le otorgd el Registro Federal de Contribuyentes nimero

Que su representante cuenta con las debidas facultades para obligarla contractualmente en este tipo de
actos; facultades y atribuciones que no le han sido revocadas ni modificadas en forma alguna hasta la
fecha, permanecen vigentes hasta la firma del presente contrato y se encuentran plasmadas en la
escritura publica nimero , de fecha , otorgada ante la fe del Lic. ,
titular de la Notaria Publica No. , de

Manifiesta, que dispone de la organizacién, experiencia, elementos técnicos, humanos y econémicos
necesarios, asi como con la capacidad suficiente para cumplir con las obligaciones que asume en el
presente contrato.

Que respecto de todo el personal que destine para los servicios funge como Unico y absoluto patron,
responsabilizandose de todos los pagos que se generen por concepto de sueldos, salarios y prestaciones
de seguridad social y demas obligaciones juridicas a que como patrén las leyes lo obligan, por lo que “EL
PROVEEDOR?” libera en este contrato de toda responsabilidad CIVIL, PENAL, ADMINISTRATIVA,
LABORAL o de la indole que fuere a “EL FIDEICOMISO” y/o a BANCO SANTANDER MEXICO
SOCIEDAD ANONIMA, INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO SANTANDER
MEXICO en lo personal y en su caracter de fiduciario de “EL FIDEICOMISO”, sobre la contratacion del
servicio de una servicio de Servicio Integral de inteligencia del mercado turistico en Baja California Sur.

Que reconoce y acepta que la marca que se utilizara en el desarrollo de sus actividades consistentes en
el servicio de una servicio de Servicio Integral de inteligencia del mercado turistico en Baja California Sur,
es propiedad de “EL FIDEICOMISO” y que ésta sera utilizada sin obtener ningun lucro o beneficio y
siempre en favor del Estado de Baja California Sur, México.

G) Que su domicilio para los efectos del presente Contrato se encuentra ubicado en

.- “LAS PARTES” acuerdan en forma conjunta, que los compromisos adquiridos en este apartado con
independencia de lo sefialado en el clausulado siguiente, son obligatorios en todos sus términos.

Ambas partes acuerdan que los servicios basicos, objeto de este contrato, son los Servicio Integral de
inteligencia del mercado turistico en Baja California Sur para los destinos de Baja California Sur a
nivel Nacional.

Expuesto lo anterior, y siendo obligatorio para cada una de “LAS PARTES” lo sefialado en este contrato,
estas otorgan las siguientes: )
CLAUSULAS:

PRIMERA. - OBJETO DEL CONTRATO. - “EL FIDEICOMISO” encomienda al “PROVEEDOR” y este
se obliga a llevar a cabo la prestacion del Servicio de Servicio Integral de inteligencia del mercado
turistico en Baja California Sur, de conformidad con lo siguiente:
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Para lo cual el “PROVEEDOR?” y pondréa toda su experiencia y capacidad, dedicandole todo el tiempo que
sea necesario.

SEGUNDA. - MONTO DEL CONTRATO. -EL “FIDEICOMISO DE TURISMO ESTATAL" pagara a “EL
PROVEEDOR?”, como contraprestacién por el servicio de una Servicio Integral de inteligencia del mercado
turistico en Baja California Sur, para los destinos de Baja California Sur a nivel Nacional, objeto del
presente Contrato, la cantidad de $XXXXXXXX (XXXXXXXXXXX pesos XX/100 M.N.), mas $XXXXXX
(XXXXXXXXXXX pesos XX/100 M.N.), equivalente al 16% (dieciséis por ciento) del Impuesto al Valor
Agregado, dando un monto total de FXXXXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXX pesos XX/100 M.N.).

“LAS PARTES” acuerdan que los pagos aqui sefialados seran pagados una vez supervisadas las
actividades realizadas por “EL PROVEEDOR?”, asi como la revision del material entregado por parte del
Director General de “EL FIDEICOMISO”.

TERCERA. - PLAZO PARA INICIAR CON LOS SERVICIOS. -El plazo maximo para iniciar con los
servicios se prevé en un tiempo no mayor de 03 dias naturales contados a partir de la emision del fallo.

CUARTA. - FORMA, LUGAR Y FECHA DE ENTREGA. - “EL PROVEEDOR?” se obliga a cumplir con los
servicios de una SERVICIO DE SERVICIO INTEGRAL DE INTELIGENCIA DEL MERCADO TURISTICO
EN BAJA CALIFORNIA SUR., SENALADO EN LA CLAUSULA PRIMERA, DENTRO DE LOS

DIAS NATURALES POSTERIORES A LA EMISION DEL FALLO, EN LAS
INSTALACIONES DE “FITUES” Y DE CONFORMIDAD CON EL ANEXO TECNICO QUE FORMA
PARTE INTEGRAL DE ESTE CONTRATO.

QUINTA. - Anticipo. - “LAS PARTES” convienen en que no otorgara anticipo alguno.

SEXTA. - Vigencia. -La vigencia del presente Contrato sera del al , Sin perjuicio de su
posible terminacion anticipada, en los términos establecidos en este clausulado.

SEPTIMA. - FORMA DE PAGO. - “LAS PARTES” convienen en que el pago que “EL FIDEICOMISO”,
llevara a cabo sera en moneda nacional (pesos mexicanos) y en mensualidades por los trabajos realizados
por “EL PROVEEDOR”, y que hayan sido autorizados por “EL FIDEICOMISO” en las bases de
licitacion, previa entrega de las facturas y documentos comprobatorios de los conceptos que integran el
servicio de observatorio Turistico para los destinos de Baja California Sur a nivel Nacional..

Para que la obligacion de pago se haga exigible, “EL PROVEEDOR?” debera presentar dentro de los
primeros 5 (cinco) dias habiles siguientes al fin del mes que se factura, la documentacién completa y
debidamente requisitada para realizar el tramite de pago, misma que ampare el 100% (cien por ciento) de
los servicios prestados en el mes inmediato anterior, consistente en la(s) factura(s) electrénicas enviadas
a la administracion de “EL FIDEICOMISO?”, al correo electronico INDICAR CORREO ELECTRONICO a
fin de que el area correspondiente las valide y dé su visto bueno para su pago.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar la(s) factura(s) desglosando el Impuesto al Valor Agregado, y los
pagos se haran mediante transferencia electronica, a efecto de lo cual “EL PROVEEDOR” sefiala desde
este momento la cuenta nimero , abierta a nombre de ., en ,
con numero de CLABE , siendo necesario que la factura que presente “EL
PROVEEDOR?” relina los requisitos fiscales que establece la legislacion vigente en la materia; en caso de
gue no sea asi, “EL FIDEICOMISO” pospondré los pagos a su favor, hasta en tanto se subsanen dichas
omisiones.
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En caso de que “EL PROVEEDOR” no presente en tiempo y forma la documentacién requerida para el
tramite de pago, la fecha de pago se correra el mismo ndmero de dias que dure el retraso.

"EL FIDEICOMISO", tendré la facultad exclusiva de retener cualquier monto de dinero del pactado en el
presente contrato a “EL PROVEEDOR?”, cuando a juicio del Comité Técnico de "EL FIDEICOMISQ", no
se haya cumplido o haya dejado de cumplirse en forma parcial o total cualquier obligacién establecida en
el presente instrumento.

En el caso de que “EL PROVEEDOR?”, haya recibido pagos en exceso éste reintegrara las cantidades
que en cualquier forma hubiere recibido en exceso por la contratacion o durante la ejecucion de los
trabajos mas los intereses que se hubieren generado, a efecto de lo cual se estara a lo dispuesto por el
articulo 62 parrafo tercero, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
considerando para el célculo del interés lo establecido en la Ley de Ingresos del Estado.

OCTAVA. - GARANTIAS. — “EL PROVEEDOR” debera constituir fianza de garantia de cumplimiento por
el 10% del monto total del contrato sin incluir IVA; deber& ser emitida por institucion mexicana legalmente
autorizada a nombre de banco Santander México Sociedad Andnima, Institucion de Banca Mdiltiple, Grupo
Financiero Santander México, en su caracter de Fiduciaria del Fideicomiso Irrevocable de Inversion,
Administracién y Fuente de Pago para el Estado de Baja California Sur F2110601-0 "Fideicomiso de
Turismo Estatal", dentro de los 2 (dos) dias naturales contados a partir de la fecha en que se hubiese
firmado el contrato.

NOVENA. - “PAGO PRESUPUESTADO?”. - “LAS PARTES” acuerdan que no haran revision y ajuste en
los costos que integran los precios pactados en este contrato, por lo que a través de este contrato “EL
PROVEEDOR?” renuncia a sus acciones judiciales, civiles, mercantiles, incluso penales, asi como la
posibilidad de exigir un cobro mayor al presupuestado por “EL FIDEICOMISO”, aun cuando hubiere
realizado un gasto mayor al presupuestado.

DECIMA. - RELACION LABORAL. - “LAS PARTES” convienen en que “EL FIDEICOMISO”, no adquiere
ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR?”, ni para con los trabajadores que el

mismo contrate para la realizacion del objeto del presente instrumento juridico, toda vez que dicho personal
depende exclusivamente de “EL PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR?” reconoce que funge como patron de todos y cada uno de los empleados, trabajadores,
sub-proveedores, técnicos y demas personal que asigne a la ejecucién de los trabajos objeto de este
contrato, por lo que en ningln caso se podra interpretar o tomar a “EL FIDEICOMISO” como patrén
subsidiario o substituto, obligandose “EL PROVEEDOR” a manifestar lo anterior ante cualquier tribunal
gue demande cualquier prestacion a “EL FIDEICOMISO” con motivo de la prestaciéon de los servicios
consignados en este instrumento, debiendo sacar a “EL FIDEICOMISO” a paz y a salvo de cualquier
reclamacién, o cubriéndole cualquier erogacién que se viera en la necesidad de realizar “EL
FIDEICOMISO” si “EL PROVEEDOR” no cumpliera con lo pactado.

Consecuentemente, releva expresamente a "EL FIDEICOMISO" de toda responsabilidad penal, laboral,
civil o de cualquier otra indole, derivada de las relaciones de trabajo con sus trabajadores y en todo caso
se obliga a sacar en pazy a salvo a"EL FIDEICOMISQ", en todo tiempo y lugar, de cualquier reclamacién,
demanda, conflicto que sufriera de parte de alguno de los trabajadores o ex trabajadores de “EL
PROVEEDOR?” o de los terceros que “EL PROVEEDOR” emplee en la prestacion del servicio objeto de
este contrato, obligandose asimismo a rembolsar a "EL FIDEICOMISO" cualquier erogacion que hubiese
realizado para solventar todo conflicto con alguno de éstos.
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DECIMA PRIMERA. - PAGOS A CARGO DE “EL FIDEICOMISO”. -Manifiesta “EL FIDEICOMISO” que
el patrimonio del mismo cuenta a la fecha con los recursos econémicos necesarios para hacer frente en
forma suficiente y oportuna a las obligaciones de pago que deriven de los términos y condiciones
establecidos en el clausulado del presente contrato. No obstante, lo anterior, BANCO SANTANDER
MEXICO S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO SANTANDER MEXICO,
no respondera en lo personal, ni con sus bienes en caso del incumplimiento en el pago de los honorarios
de “EL PROVEEDOR?” sino que respondera hasta donde basten y alcancen los recursos propios de “EL
FIDEICOMISO”. De la misma forma BANCO SANTANDER MEXICO, S.A. INSTITUCION DE BANCA
MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO SANTANDER MEXICO, no respondera de los dafios y perjuicios
ocasionados si habiendo recursos suficientes para hacer frente a las obligaciones consignadas en este
instrumento, no se generan o se elaboran las cartas de instruccion correspondiente donde se ordene el
pago respectivo.

DECIMA SEGUNDA.- PENA CONVENCIONAL.-De conformidad con lo sefialado en la fraccion 1X del
articulo 56 de la Vigente Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Baja California
Sur, si “EL PROVEEDOR” incumpliera por causas imputables a éste, la ejecucién en tiempo y forma, total
o parcial del objeto en materia del presente contrato, a titulo de pena convencional estara obligada al pago
a favor de “EL FIDEICOMISO” hasta por la cantidad correspondiente al 10% diez por ciento aplicado sobre
el monto total de este contrato, cuantia sefialada en el primer parrafo de la CLAUSULA SEGUNDA
anterior.

DECIMA TERCERA. - Confidencialidad. - “LAS PARTES” han acordado que toda la informacion que
con motivo de este contrato se genere y fluya, sera considerada como estrictamente confidencial y no
podra ser compartida con ninguna otra institucion, persona moral o fisica a menos de existir una carta
expresa de autorizacion firmada por el Director General de “EL FIDEICOMISO”. El incumplimiento de
esta clausula, podra ser motivo de cancelacion del presente contrato.

“EL PROVEEDOR?” estara en todo momento obligado a no revelar a terceros la informacion que se genere
para la celebracién del presente contrato, entendiéndose como informacioén, los correos electronicos, e
mails, memorandums, cartas, o cualesquier otro comunicado que tenga relacién directa o indirecta con la
celebracién del presente contrato, por lo que “EL FIDEICOMISO”, estara obligado para con “EL
PROVEDOR?”, siempre que no se contravengan las disposiciones legales existentes en materia de
transparencia y acceso a la informacion publica.

DECIMA CUARTA. - PATENTES Y MARCAS. - “EL PROVEEDOR?” asumira la responsabilidad total que
resulte, en el caso de que al proporcionar los servicios objeto de este contrato, se infrinjan patentes,
marcas o se viole el registro de derechos de autor registrados por terceros, quedando “EL FIDEICOMISO”
liberado de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole.

DECIMA QUINTA. - RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO. - “EL FIDEICOMISO” podra
rescindir administrativamente el presente contrato en cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR”
incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el
procedimiento previsto en el articulo 65, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado
de Baja California Sur.

DECIMA SEXTA. - TERMINACION. - Para la terminacion del presente instrumento o por haberse
cumplido el plazo y las obligaciones a cargo de “LAS PARTES”, ésta operara sin necesidad de
declaracién judicial que asi lo sefale y “LAS PARTES” acuerdan en que se bonificaran reciprocamente
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cualquier cantidad de dinero que se adeuden por concepto de las obligaciones de pago y servicios
derivadas de este Instrumento.

Asi mismo y para los efectos de la terminacién anticipada del presente instrumento, “LAS PARTES”
acuerdan dar por terminado el presente contrato, avisando con 10 (DIEZ) dias de anticipacién a la otra
parte, dias calendario que surtirdn efectos a partir de la notificacion respectiva.

En todo momento “EL FIDEICOMISO” se reserva el derecho de dar por terminado anticipadamente el
presente contrato y se reserva el derecho de cancelar proyectos o planes de trabajo cuando a su juicio
tenga elementos para determinar que la ejecucion y desarrollo del presente evento tendra mas
desventajas que beneficios para el destino, o que la ejecucién tiene mas gastos que beneficios.

DECIMA SEPTIMA.— JURISDICCION.- “LAS PARTES” se obligan para los efectos de interpretacion y
cumplimiento del presente contrato, asi como para todo aquello que no esté expresamente establecido en
el mismo, a someterse a la jurisdiccion y competencia de los tribunales Judiciales ubicados en la ciudad
de La Paz, Baja California Sur, por lo anterior, “LAS PARTES” expresamente renuncian al fuero que por
razon de sus domicilios presentes o futuros, o por cualesquiera otras causas, pudiera corresponderles.

El presente contrato, una vez que fue leido, explicado y entendido por “LAS PARTES” y encontrandose
conformes con su contenido y alcances juridicos, lo firman por cuadruplicado, al calce y al margen para
constancia, en presencia de los testigos, en La Paz, Baja California Sur, el dia ___ de de 2026.

Firmas

Por “EL PROVEEDOR” Por “EL FIDEICOMISO”
Banco Santander México, S.A, Instituciéon de
Banca Multiple, Grupo Financiero Santander
México, en su caracter de fiduciario de
FIDEICOMISO DE TURISMO ESTATAL
Representante Legal F/2110601-0

Delegado Fiduciario

Testigos

Suplente del Presidente del Comité Gerente General del Fideicomiso de
Técnico del Fideicomiso de Turismo Estatal.
Turismo Estatal.
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Anexo 9

Solicitud de Asistencia

La Paz, Baja California Sur, de del 2026.

Jesus Ernesto Ordofiez Bastidas
Director General del Fideicomiso de Turismo Estatal Baja California Sur

PRESENTE
Por el presente me permito solicitar me sea autorizada mi presencia a participar en los eventos
correspondientes al procedimiento de Licitacion Puabica Nacional nimero LPA-000000008-003-2026

como testigo de los mismos, para tal efecto pongo a su disposicion mis datos los cuales bajo protesta de
decir verdad manifiesto son los siguientes:

1. Nombre:

2. Procedencia:

3. Teléfono:

4. Correo Electrénico:

En caso de ser dos 0 mas personas se debera incluir estos mismos puntos por cada persona que pretenda
estar el dia de los eventos.

Nota: La o las personas interesadas en participar deberan identificarse al momento de ingresar a las
oficinas del Fideicomiso, presentando alguna identificacion idénea (INE, licencia de conducir, pasaporte
etc.)

Firma del solicitante
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