SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES

LICITACION PUBLICA NACIONAL

LPA-000000014-031-2025.
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES.

GLOSARIO DE TERMINOS: Los precisados en las bases de la Licitacién Publica Nacional LPA-
000000014-031-2025.

INICIO DEL ACTA
En la Civudad de La Paz Baja California Sur, siendo las 11:30 horas del 15 de mayo de 2025,
ubicados en la Sala de juntas del Comité de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Gobierno del Estado de Baja California Sur, en el Tercer Nivel del Edificio Myrna, sito en Calle
Ilgnacio Allende nUmero 1485, entre Melitdn Albafiez y Dionisia Villarino, Colonia Centro, se
reunieron los servidores pUblicos y demds personas cuyos nombres y firmas aparecen al final de
la presente acta, con objeto de llevar a cabo el Acto de Junta de Aclaraciones a la Licitacion
PUblica Nacional, cuyos datos se precisan a continuacion.
HECHOS
En punto de la hora sefialada, el servidor publico que preside el evento el suscrito C. Daniel
Dario Miranda Pérez, Director de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, segun consta en
nombramiento de fecha 10 de septiembre de 2021, emitido por la Maestra Bertha Montafio
Cota, Secretaria de Finanzas y Administracion, el cual para todos los efectos juridicos se da
por reproducido en la presente acta, manifestd a los presentes gue conforme en lo previsto
el numeral 4 de las Bases el Acto de Junta de Aclaraciones, es presencial y presidido en
ausencia del C. Joel Gutiérrez Orci, Director General de Recursos Materiales por suscrito en su
calidad de Director de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios conforme lo establece el
articulo 50 fraccién lll del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas y Administracién.----

NOMBRE DE LA LICITACION: POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTTUCIONAL
NUMERO DE LA LICTACION: LPA-000000014-031-2025 '
TIPO DE LICITACION: NACIONAL, PRESENCIAL \
LEGISLACION APLICABLE: LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DEB.CS. |
, 530 PARTICIPACIONES, RAMO 28, ESIRUCTURA PROGRAMATICA | |

ORIGEN DEL RECURSO: 0517102.E036M0011.530-51144001, EJERCICIO FISCAL 2025
NOMBRE Y CARGO DELSERVIDOR | C. DANIEL DARIO MRANDA PEREZ, DIRECTOR DE ADQUISICIONES,
PUBLICO QUE PRESIDE: ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS

: SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA
DEPENDENCIA USUARIA: N ]

La convocante, con fundamento en el articulo 42 de la ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del estado de B.C.S. hace las siguientes precisiones:
Primera. - Para efectos de la presente Licitacion el numero correcto de la Licitacion Publica N\
Nacional y que prevalece para todos los efectos del concurso es: LPA-000000014-031-2025. -
Segunda. - se hace constar que en numeral 6.2 de las bases de la presente licitacion, en
documento fécnico 14 Dice:

.

DOCUMENTO TECNICO 14.- INDICE DE ATENCION A USUARIOS. {‘\
El licitante deberd anexar copia simple de la publicaciéon de la pdgina del burd de entidades
financieras en que se co ebe contar con una calificacion minima de 8.80 en el indice de
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desempefo de aftencidén a usuarios (IDATU), asi como comprobar que se cuenta con menos
de 300 reclamaciones, adjuntando reporte emitido por la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros en el periodo de julio a
diciembre de 2024.
La omisién en la presentacion de este documento, serd causal para desechar la oferta, —-——
En términos del Articulo 39 de “LA LEY", la presentacién de este documento es obligatoria, por
lo que su omisidn en la presentacién y contenido en los términos solicitados serd motivo de
descalificacién, por materializarse el supuesto de “El incumplimiento de uno de los requisitos
establecidos en bases que afectan la solvencia técnica.
Debe decir:
DOCUMENTO TECNICO 14.- INDICE DE ATENCION A USUARIOS.
El licitante deberd anexar copia simple de la publicacidon de la pdgina del burd de entidades
financieras en que se compruebe contar con una calificacién minima de 8.80 en el indice de
desempefio de atencién a usuarios (IDATU), asi como comprobar que se cuenta con menos
de 300 reclamaciones en el ramo de vida, adjuntando reporte emitido por la Comisidn
Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros en el
periodo de enero a septiembre de 2024.
En términos del Articulo 39 de “LA LEY", la presentacién de este documento es obligatoria, por
lo que su omision en la presentacién y contenido en los términos solicitados ser& motivo de
descalificaciéon, por materializarse el supuesto de “El incumplimiento de uno de los requisitos
establecidos en bases que afectan la solvencia técnica.
Tercera. - Se hace constar que en anexo 1 técnico se agrega la partida 4 quedando de la
siguiente manera:

py, S| =L : S L T Unidad de | Monto |Cantfidad | Cantidad
Partida o Descripcién = " Medida | Menstal | Minimo- | Mdximo

Confratacion de pdliza de seguro de vida para cubrir los
riesgos por fallecimiento de los frabajadores activos;

1 cualquiera que sea su sexo y edad y sin necesidad de poliza $68.460 5,165 6,198
aplicarles examen médico, a partir de la fecha de inicio
de vigencia de la pdliza. Para el personal Activo
Contratacidén de pdliza de seguro de vida para cubrir los
riesgos por fallecimiento de los frabajadores activos;

2 cualqguiera que sea su sexo y edad y sin necesidad de poliza $68.60 763 916
aplicarles examen médico, a partir de la fecha de inicio
de vigencia de la pdliza. Para el personal Descentralizado

Contratacion de pdliza de seguro de vida para cubrir los
riesgos por fallecimiento de los frabajadores activos;

3 cualquiera que sea su sexo y edad y sin necesidad de poliza $449.20 443 532

aplicarles examen médico, a partir de la fecha de inicio

de vigencia de la pdliza. Para el Jubilado y/o Pensionado
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Contratacién de pdliza de seguro de vida para cubrir los
riesgos por fallecimiento de los trabajadores activos del
Instituto de Vivienda de Baja Cdlifornia Sur; cualquiera que
sea su sexo y edad y sin necesidad de aplicarles examen
meédico, a pariir de la fecha de inicio de vigencia de la
pdliza. Para el personal Activo

Asi mismo el listado de los trabajadores activos se adjunta a la presente acta como anexo.

poliza $68.60 41 45

Se hace constar que mostraron Interés en participar en el sistema COMPRANETBCS los siguientes
licitantes: SEGUROS ATLAS, S.A., ASEGURADORA PATRIMONIAL VIDA SA DE CV, METLIFE

MEXICO, S.A.DEC.V., LA LATINOAMERICANA SEGUROS S.A., SEGUROS INBURSA S.A. GRUPO
FINANCIERO INBURSA y PAN - AMERICAN MEXICO, COMPANIA DE SEGUROS SA DE CV ——-———-

PREGUNTAS
Licitante: LA LATINOAMERICANA SEGUROS S.A.
Pregunta 1.- PAGINA 14, INCISO E.- FORMATO PARA ACREDITACION DE PERSONALIDAD DEL
LICITANTE, SUBNUMERAL E.2. SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR QUE CUMPLIMOS CON
ESTE PUNTO PRESENTANDO ORIGINAL O COPIA CERTIFICADA DEL PODER DEL APODERADO QUE
FIRMA LA OFERTA EN NOMBRE Y REPRESENTACION DEL LICITANTE.
Respuesta a la 1.- La persona fisica que firma la propuesta en nombre del licitante deberd
contar con Poder especial otorgado ante la fé publica, por lo que deberd presentarse el
orginal del mismo o copia certificada ante notario publico.
Pregunta 2.- PAGINA 17, NUMERAL G.- SENALAMIENTO DEL DOMICILIO Y DIRECCION
ELECTRONICA PARA OIR Y RECIBIR NOTIFICACIONES. SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE
INDICAR QUE CUMPLIMOS PRESENTANDO DOMICILIO PARA OIR Y RECIBIR NOTIFICACIONES EN
EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA
Respuesta a la 2.- El domicilio para oir y recibir nofificaciones, es un documento opcional, por
lo que puede ser en cualquier entidad federativa.
Pregunta 3.- PAGINA 26, DOCUMENTO TECNICO 12.- EXPERIENCIA. SE LE SOLICITA A LA\

CONVOCANTE ELIMINAR ESTE REQUISITO YA QUE NO AFECTA LA SOLVENCIA DE LA PROPUESTA
Respuesta a la 3.- La Bases no son negociables, y la experiencia y cumplimiento, es un requisitos .
relacionado con la capacidad para cumplir el contrato.
Pregunta 4.- PAGINA 26, DOCUMENTO TECNICO 13.- SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE
RECLAMACIONES. SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE MODIFICAR LOS INDICADORES CON UNA:
CALIFICACION IGUAL O MENOR A 0.86 CON CORTE A DICIEMBRE 2023, YA QUE ES LA MEDH
QUE MANEJA EL SECTOR ASEGURADOR.
Respuesta a la 4.- La Bases no son negociables, y los indicadores senalados, son la minima
calificacién que podrdn ofertarse.
Pregunta 5.- EN CASO DE RESULTAR NEGATIVA LA RESPUESTA A LA PREGUNTA ANTERIOR, FAVOR
DE MODIFICAR LOS INDICADORES CON UNA CALIFICACION IGUAL O MENOR A 1.01 CON CORTE
A DICIEMBRE 2024, YA QUE ES LA MEDIA QUE MANEJA EL SECTOR ASEGURADOR.
Respuesta a la 5.- La Bases no son_negociables, y 1os indicadores sefalados, son la minima

cdlificacién que podrdn ofertarse.
3 DE 40 T\/ e
a2
\ ;




SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES

LICITACION PUBLICA NACIONAL

LPA-000000014-031-2025.
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES.

Pregunta 6.- PAGINA 27, DOCUMENTO TECNICO 14.- INDICE DE ATENCION A USUARIOS. SE LE
SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE PARA CUMPLIR CON ESTE REQUISITO PODEMOS PRESENTAR
UN IDATU DEL PERIODO DE ENERO A SEPTIEMBRE 2024 QUE ES EL ULTIMO PUBLICADO EN LA
PAGINA DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE
SERVICIOS FINANCIEROS.
Respuesta a la 6.- Como ya estd contestado en el precisién segunda, es el ramo de vida,
adjuntando reporte emitido por la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros en el periodo de enero a septiembre de 2024.
Pregunta 7.- PAGINA 30, DOCUMENTO TECNICO 18- CUMPLIMIENTO. SE LE SOLICITA A LA
CONVOCANTE INDICAR QUE PARA ESTE PUNTO EN CASO DE QUE MI REPRESENTADA NO SE
ENCUENTRE EN ESE SUPUESTO PODEMOS PRESENTAR ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD
EN DONDE INDIQUE LO ANTERIOR.
Respuesta ala 7.- Como establece las bases, solo es obligatorio en el supuesto que le aplique,
por lo que puede optar por la manifestacién tacita o expresa.
Pregunta 8.- PAGINA 30, DOCUMENTO TECNICO 19.- ACEPTACION DEL CONTRATO. SE LE
SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR QUE PARA CUMPLIR CON ESTE REQUISITO SE DEBERA
PRESENTAR EL ANEXO 18 SIN LLENAR YA QUE EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADOS LLENAREMOS
LOS ESPACIOS CORRESPONDIENTES.
Respuesta a la 8.- El confrato modelo deberd, como sefalan las bases, estar debidamente
llenadas las declaraciones del proveedor con los datos del nombre y datos del licitante,
nombre datos y firma del representante legal, domicilio para oir y recibir notificaciones
Pregunta 9.- PAGINA 1. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE
INDIQUE CON QUE DOCUMENTO SE ACREDITARA LA CALIDAD DEL PERSONAL ASEGURADO, ES
DECIR, SI SE TRATA DE PERSONAL ACTIVO, DESCENTRALZIADO, JUBILADO
Respuesta a la 9.- Con el comprobante de pago emitida por Recursos Humanos, en caso de
no haber recibido ningun pago, a la fecha del siniestro con su ante el ISSSTE
Pregunta 10.- PAGINA 1. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE
INDICAR QUE ACTIVIDADES DESEMPENA EL PERSONAL ASEGURADO
Respuesta a la 10.- Como establece las Bases, de la relaciéon de Dependencias y Organismo
descentralizados, , son publicas y se encuentran establecidas en la Ley Orgdnica de la
Administracién PUblica del Estado de Baja California Sur, y en sus respectivos reglamentos
interiores, asi como en la Ley de creacién de cada uno de los Organismos Descentralizados.,
por lo que sus actividades, estan relacionadas con las Dependencia u Organismo, al gue se
encuentra adscrito
Pregunta 11.- PAGINA 1. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO. SE SOLICITA A LA CONVOCANT
INDICAR SI EL PERSONAL UNICAMENTE QUEDARA ASEGURADO EN EL DESEMPENO DE S
FUNCIONES .
Respuesta a la 11.- La cobertura debe comprender dentro y fuera de sus funciones —-—---—--—-—--—-
Pregunta 12.- PAGINA 2. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA POLIZA DE SEGURO. MONTOS
INDMENIZABLES. SE SOLICITA A AL CONVOCANTE QUE EL CONSENTIMIENTO DEBERA ESTAR
FIRMADO AUTOGRAFAMENTE, EN ONTRARIO APLICARA LO DEL ARTICULO 167 DELA LEY
SOBRE EL CONTRATO DE SEGUR =
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Respuesta a la 12.- La totalidad de los consentimientos estdn firmados ante Recursos Humanos,
a falta de firma, se estard a lo previsto en el juicio sucesorio correspondiente
Pregunta 13.- PAGINA 2. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA POLIZA DE SEGURO. MONTOS
INDMENIZABLES. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EN CASO DE EXISTIR UN
PARENTESCO ESTE SE DEBERA ACREDITAR CON EL ACTA DE MATRIMONIO, ACTA DE NACIMIENTO,
O EN SU DEFECTO CON LA JURISDICCION VOLUNTARIA ACREDITANDO EL CONCUBINATO -
Respuesta a la 13.- El parentesco deberd acreditarse en términos del Codigo Civil del Estado
de Baja California Sur.
Pregunta 14.- PAGINA 2. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA POLIZA DE SEGURO. MONTOS
INDMENIZABLES. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR CUALES SON LOS ELEMENTOS PARA
ACREDITAR QUE SE TRATA DE UNA MUERTE COLECTIVA
Respuesta a la 14.- Cuando en un mismo evento de accidente, fallezcan dos o mas personas
Pregunta 15.- PAGINA 3. FORMATOS DE CONSENTIMIENTO. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE
CONFIRMAR QUE EL CONSENTIMIENTO SERA FIRMADO AUTOGRAFAMENTE Y EN CASO DE
SINIESTRO LA CONVOCANTE ENTERGARA EL ORIGINAL A LA ASEGURADORA
Respuesta a la 15.- Los Consentimientos estdn en Posesion de Recursos Humanos, en caso de
fallecimiento, se entregrard por conducto del Administrador del contrato, o del doliente, que
reclama.
Pregunta 16.- PAGINA 3. FORMATOS DE CONSENTIMIENTO. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE
CONFIRMAR QUE EN CASO DE QUE EXISTA CONSENTIMIENTO, PERO NO DESIGNACION DE
BENEFICIARIOS OPERARA LO ESTABLECIDO EN EL CODIGO CIVIL EN MATERIA SUCESORIA

Respuesta a la 16.- En caso de falta de beneficiarios, o falta de firma, se estaria al juicio
sucesorio.
Pregunta 17.- PAGINA 5. ALTAS Y BAJAS. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDIQUE EN QUE
TIEMPO DEBERA NOTIFICAR LAS ALTAS O BAJAS A LA ASEGURADORA
Respuesta a la 17.- Denfro de los 30 dias posteriores al ingreso., o a sus baja., con efectos a
partir del momento que se dio el alta o la baja.
Pregunta 18.- PAGINA 6. FORMATO SIN DESIGNACION DE BENEFICIARIOS. SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE QUE ACLARE QUE EN CASO DE SI EXISTIR DESIGAMCION DE BENEFICIARIOS, PERO
ALGUNO DE ELLOS HAYA FALLECIDO, EN PRIMERA INSTANCIA SE ESTARA A LO DISPUESTO EN LA
LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURQOS ART 188

Respuesta ala 18.- Al desaparecer alguno de los beneficiarios, su porcidn acrecerd por partes
iguales la de los demds.

Pregunta 19.- PAGINA 6. FORMATO SIN FIRMA DEL ASEGURADO. SESOLICITA A LA CONVOCANTE""\

FIRMADO AUTOGRAFAMENTE POR EL ASEGURADO, EL CONTRATO SERA NULO SEGUN EL ART 1674

DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO
Respuesta ala 19.- Bajo ningun supuesto el contrato serd nulo, El pago a los beneficiarios estar&
sujeto al juicio sucesorio
Pregunta 20.- PAGINA 8. LICENCIA DEL TRABAJADOR ACTIVO. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE
INDICAR EN QUE SUPUESTOS LOS TRABAJADORES PODRAN ESTAR EN LICENCIA
Respuesta a la 20.- Un frabajador 5G]\ licencia estard cubierto por el seguro, siempre que esta
sea con goce de sueldo, y se epicuentfe aun identificado como trabajador activo ————————-—=
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Pregunta 21.- PAGINA 8. LICENCIA DEL TRABAJADOR ACTIVO. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE
INDIQUE CUAL ES EL PLAZO MAXIMO QUE UN TRABAJADOR PODRA TENER DE LICENCIA —-——---—--
Respuesta a la 21.- Un trabajador bajo licencia estard cubierto por el seguro, siempre que esta
sea con goce de sueldo, y se encuentre aun identfificado como trabajador activo,
indistintamente de que el plazo de la licencia exceda la vigencia del contrato, que se
adjudique con motivo de la presente licitaciéon
Pregunta 22.- PAGINA 8. LICENCIA DEL TRABAJADOR ACTIVO. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE
INDIQUE CON QUE DOCUMENTO SE ACREDITARA QUE EL PERSONAL ESTARA EN LICENCIA -
Respuesta a la 22.- Un trabajador bajo licencia estard cubierto por el seguro, siempre que esta
sea con goce de sueldo, la cual se acreditard, en caso de ocurrir un evento, y solo si es
necesario, con escrito emitido por Recursos Humanos
Pregunta 23.- PAGINA 8. DOCUMENTACION DE LA RECLAMACION. SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE CONFIRMAR QUE DEBERA ENTREGAR EL CONSENTIMIENTO FIRMADO
AUTOGRAFAMENTE POR EL ASEGURADO, ASI COMO COPIA DE LA IDENTIFICACION OFICIAL, Y
DOCUMENTO QUE ACREDITE SU CALIDAD DE ASEGURADO (ULTIMO RECIBO DE NOMINA/
PENSION), Y LA DOCUEMNTACION QUE ACREDITE EL PARENTESCO ENTRE EL BENEFICIARIO Y EL
ASEGURADO (UNICAMENTE PARA EFECTOS DE RETENCION O NO DE IMPUESTOS)., —=—-—mmeeeeee
Respuesta a la 23.- Se confirma el texfo literal del documento técnico 4 para el caso de
personal activo, y del personal jubilado o pensionado, bastard con acreditar que esta en la
lista de la colectividad
Pregunta 24.- PAGINA 8. DOCUMENTACION DE LA RECLAMACION. SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE CONFIRMAR QUE LA ASEGURADORA PODRA SOLICITAR INFORMACION DE
ACUERDO CON EL AR 69 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO neee
Respuesta a la 24.- No, y en su oferta deberd de sefalar expresamente la documentacion
exigible para el reclamo., la cual deberd estar al alcance legal y fisico del doliente, en caso
de solicitar informacion que no este alcance legal y fisico, serd motivo para desechar la oferta,
la convocante busca evadir conductas.
Toda documentacion que se solicite por el licitante adjudicado, que no haya sefalada
expresamente en su propuesta, serd nula, y no podré ser exigida
Pregunta 25.- PAGINA 9. MUERTE POR ARMA DE FUEGO Y SUICIDIO. SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE COFIRMAR QUE EL SUICIO EN NINGUN CASO SERA CATALOGADO COMO
MUERTE ACCIDENTAL NI COLECTIVA
Respuesta a la 25.- El suicidio solo serd cubierto como muerte, con el pago de Cien mil pesos
Pregunta 26.- PAGINA 9. MUERTE POR ARMA DE FUEGO Y SUICIDIO. SE SOLICITA A LA

Respuesta a la 26.- La falta de enfrega de la carpeta de investigacion por parte del Ministerio\
Publico, en ningun supuesto, serd justificacion para la aseguradora del no pago., -
Por lo que en su caso, deberd informar al administrador del contrato, cual de las causas de W\
exclusion prevista en su oferta, presume puede darse en el supuesto de un siniestro de esta
naturaleza, a efecto que se h/g\n las gestiones, para obtener del Ministerio Publlco

informacién sobre esta situacion /
6 DE 40 e K .




SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES

LICITACION PUBLICA NACIONAL

LPA-000000014-031-2025.
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES.

Pregunta 27.- PAGINA 9. MUERTE POR ARMA DE FUEGO Y SUICIDIO. SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE COFIRMAR QUE EN CASO DE AFECTAR LA COBERTURA DE MUERTE ACCIDENTAL
O COLECTIVA, SERA UNA CAUSAL DE EXCLUSION SI EL ASEGURADO CONTIENE SUSTANCIAS QUE
ALTEREN LOS SENTIDOS COMO ALCOHOL, DROGAS O MEDICAMENTOS NO PRESCRITOS POR UN
MEDICO
Respuesta a la 27.- Establecen las Bases, que no podrd exigirse examen médico Pregunta 28.-
PAGINA 9. MUERTE POR ARMA DE FUEGO Y SUICIDIO. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDIQUE
SI SE CUBRIRA SUICIDIO, Y EN SU DEFECTO, UNICAMENTE AFECTARA LA COBERTURA DE MUERTE
NATURAL
Respuesta a la 28.- Estard cubierto, y solo serd pagado como muerte natural
Pregunta 29.- PAGINA 2 Y 10. PAGO DE INDEMNIZACIONES POR LA ASEGURADORA. SE SOLCIITA
A AL CONVOCANTE INDICAR QUE PERSONA ES LA DECIDIRA LA FORMA DE PAGO, ES DECIR, SI
SE HACE A TRAVES DE CHEQUE NOMINATIVO O DEPOSITO EN CUENTA
Respuesta a la 29.- El pago deberd redlizarse en la Ciudad de La Paz, por lo que en caso de
que el benficiario no cuente con cuenta bancaria serd por cheque
Pregunta 30.- PAGINA 11. CERTIFICACION DE DOCUMENTOS. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE
INDICAR EL CARGO DE LA PERSONA QUE TIENE FACULTAD PARA CERTIFICAR DOCUMENTOS.

Respuesta a la 30.- Serd el Director de Recursos Humanos
Pregunta 31.- PAGINA 11. CERTIFICACION DE DOCUMENTOS. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE
CONFIRMAR QUE EN CASO DE QUE UNA AUTORIDAD SOLICITE A LA ASEGURADORA LA
DOCUMENTACION EN ORIGINAL, SE ENTREGARA LA INFORMACION.
Respuesta a la 31.- Solo en el supuesto de una Orden Judicial, cuya accién no haya sido
activada por la Aseguradora; y Considerando que el asegurado exhibe sus originales y es
cuando los certifica recursos humanos, por lo que solo el consentimiento es el original, que
permanece en custodia de Recursos Humanos
Pregunta 32.- PAGINA 12. PRESUNCION DE MUERTE Y DECLARACION DE AUSENCIA. SE SOLCIITA
A AL CONVOCANTE CONFIRMAR QUE DEBERA ENTREGAR COPIAS CERTIFICADAS DE LA
RESOLUCION QUE EMITA A AUTORIDAD COMPETENTE
Respuesta a la 32.- La presuncion de muerte, estard a lo previsto por una resolucién judicial

Pregunta 33.- SE SOLICITA A AL CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EN CASO NO PAGAR LA PRIMA
EN EL PLAZO ESTABLECIDO LA ASEGURADAORA ADJUDICADA PODRA CANCELAR EL CONTRATO
SIN RESPONSABILIDAD

cuando a la fecha de pago, este no se realice deberd nofificar a la Subsecre’rorlo dek‘\
Administracion, via correo electrénico, quien en un plazo maximo de 30 dias regularizard el
pago.
Pregunta 34.- ANEXO TECNICO, POLIZA 1. PAG 12 SE SOLICITA A AL CONVOCANTE CONFIRMAR
QUE EN CASO DE CANCELAR E NTRATO POR FALTA DE PAGO LA CONVOCANTE DEBERA

= ¥
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PAGAR A FAVOR DE LA ADJUDICADA EL MONTO DE PRIMA QUE CORRESPONDA POR EL TIEMPO
CUBIERTO - -— —
Respuesta a la 34.- No podrd cancelar el contrato por falta de pago
Pregunta 35.- SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE A PRIMA SERA PAGADA EN UNA
SOLA EXHIBICION. GENERAL ——— i -

Respuesta ala 35.- Conforme los sefiala el numeral 13.6, EL GOBIERNO” pagard en exhibiciones

mensuales, dentro de los diez primeros dias de cada mes, o dia hdbil siguiente en e supuesto
que sea un inhdbil. - —

FEDERAL GENERAL oo S

Respuesta ala 37.- Lg respuesta, no fue en sentido positivo. - —
Pregunta 38.- SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARE S| EL PRESENTE SEGURO CORRESPONDE
A UNA PRESTACION LABORAL, GENERAL. —

Respuestaala 38.-Sj,
Pregunta 39.- SESOLICITA A LA CONVOCANTE SENALE S| EL TRABAJADOR ACTIVO CONTRIBUIRA
ALPAGO DE LA PRIMA DEL SEGURO CONTRATADO, GENERAL, ——- —
Respuesta a la 39.- No -——— ———— -
Pregunta 40.- SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE PARA LO NO ESTABLECIDO EN
LAS BASES Y EN LA JUNTA DE ACLARACIONES, SERA APLICABLE LO QUE SE ENCUENTRE
ESTABLECIDO EN LAS CONDICIONES GENERALES DE LA EMPRESA ASEGURADORA. GENERAL -
Respuesta a la 40.- Solo prevalecerd de las Condiciones general de la Aseguradora, lo
expresamente sefialado en sy oferta, que no se contraponga con las Bases, Anexos y junta de
Aclaraciones. —
Pregunta 41.- SE sOLICTA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE, INDIQUE QUE EN CASO DE QUE
LA CNSF, O CUALQUIER AUTORIDAD COMPETENTE SOLICITE INFORMACION Y DOCUMENTACION

SE REFIERE EL ARTICULO 492 DE LA LISF Y SUS ANEXOS. GENERAL
Respuestaala41.- En tanto searemitido el requerimiento ql Gobierno del Estado, serd atendid
en los términos requeridos, —————__ —
Pregunta 42.- SE sSOLICITA A (A CONVOCANTE CONFIRME QUE SERA UNA POLIZA
AUTOADMINISTRADA GENERAL. — —
Respuesta a la 42.- Serd ung pdlizarau administrable, sin reparto de utilidades, ———eee——"_____
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Pregunta 43.- SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE, INDIQUE SI EN VIRTUD DE QUE SE
RESPONSABILICE DE CONTAR CON LA DOCUMENTACION E INFORMACION CORRESPONDIENTE
A LOS ASEGURADOS Y SUS BENEFICIARIOS, DEBERA APEGARSE A LO ESTIPULADO POR LAS
DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL A LAS QUE SE REFIERE EL ARTICULO 492 DE LA LISF.
GENERAL.
Respuesta a la 43.- Deberd precisar y motivar el sentido de la pregunta, a efecto de estar en
posibilidad de contestar, pero se precisa que la informacidn sensible del personal trabajador y
los jubilados y pensionados, en posesion del Gobierno del Estado, esta sujeto a las disposiciones
legales, y no necesariamente le aplica en particular el 492 de la LISF.
Pregunta 44.- SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE UNICAMENTE SE PAGARAN LOS
SINIESTROS PROCEDENTES QUE OCURRAN DENTRO DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA. GENERAL
Respuesta a la 44.- La aseguradora adjudicada, solo cubrird los siniestros que ocurran durante
la vigencia.
Pregunta 45.- SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDIQUE SI LA INSTITUCION ADJUDICADA NO
DEBERA OTORGAR GARANTIA ALGUNA, POR ACREDITAR SOLVENCIA EN TERMINOS DE LA LEY DE
LA MATERIA. GENERAL.
Respuesta a la 45.- Para la convocante es relevante, contar con una garantio de
cumplimiento, para el caso de incumplimiento en el pago por parte de la aseguradora, de ahi
la importancia de su experiencia y cumplimiento en contratos con el Sector publico, pero
como la Ley les prohibe exhibir garantia, porque se presumen solvente, no les aplica presentar
garantia decumplimiento; pero si estardn sujetos a las penalidades por no pago, previstas en
las Bases.
Pregunta 46.- SE SOLICITA A LA CONVOCANTE SENALE S| ESTA PERMITIDA LA FIGURA DE
INTERMEDIACION PARA ESTA CUENTA, GENERAL.
Respuesta a la 46.- NO podrd ceder en forma parcial o total cualquiera de los derechos y
obligaciones derivados de la presente Licitacion.
Pregunta 47.- SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE AL TRATARSE DE EXCLUSIONES
OPERARAN LAS SENALAS EN LAS CONDICIONES GENERALES DE LA ASEGURADORA g
ADJUDICADA. GENERAL. k/{

Respuesta a la 47.- No, y se precisa que solo prevalecerd de las Condiciones general de la
Aseguradora, lo expresamente sefalado en su oferta, que no se contraponga con las Bases,
Anexos y junta de Aclaraciones. J
Pregunta 48.- SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR SI SE ENTREGARA A LA ASEGURADORA

ADJUDICADA BASE DE DATOS CON INFORMACION DE LOS ASEGURADOS (NOMBRE, CURP, RFE,
EDAD, SUELDO, SI CUENTAN CON INCAPACIDAD ETC.) GENERAL
Respuesta a la 48.- Si, se entregard al adjudicado.
Pregunta 49.- SE SOLICITA A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE LOS PAGOS SERAN \
CUBIERTOS AL 100% POR LA DEPEN CIA. \)

Respuesta a la 49.- SI. / e
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Pregunta 50.- SE SOLICITA A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME ESTAR DE ACUERDO QUE LA
FACTURACION SERA UNA FACTURA INICIAL POR EL PERIODO CONTRATADO Y EL COMPLEMENTO
DE PAGO GENERADO POR CADA MENSUALIDAD RECIBIDA. FACTURACION DE ACUERDO A LA
ESTRUCTURA DE EMISION DE LA POLIZA.
Respuesta a la 50.- S|
Pregunta 51.- SE SOLICITA A LA CONVOCANTE NOS COMPARTA LA LIQUIDACION DE PAGOS
ESTO PARA GARANTIZAR LA CORRECTA APLICACION DE LOS PAGOS RECIBIDOS, LA
LIQUIDACION DE PAGOS DEBERA CONTENER:

NUMERO DE POLIZA
NUMERO DE RECIBO
VIGENCIA DEL RECIBO
PRIMA TOTAL DEL RECIBO

o NOMBRE DEL ASEGURADO
Respuesta a la §1.- No se cuenta con esa informacion.
Pregunta 62.- SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ESTE DE ACUERDO EN QUE LA POLIZA SE
CANCELARA POR FALTA DE PAGO EN EL SUPUESTO DE NO RECIBIR EL PAGO DE LA PRIMA EN LA
FECHA PACTA:

13.6.- CONTRAPRESTACION.

EL GOBIERNO" pagara en exhibiciones mensuales, dentro de los diez primeros dias de cada

mes, o dia habil siguiente en el supuesto que sea un inhabil.
Pago | Cobertura Fecha limite de pago

O O O O

1 [Junio B | 30 de junio B
| 2 | Julio ) o | 10 de julio B |
|3 Agosto B | 10 de agosto

4 | Septiembre B | 10 de septiembre

5 Octubre - o | 10 de octubre |
6 | Noviembre | 10 de noviembre
7 | Diciembre | 10 de diciembre

43 DE 47

Respuesta a la 52.- Ya fue contestada.
Pregunta §3.- SE SOLICITA A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE LOS AJUSTES DE ALTAS Y
BAJAS SE REALIZARAN AL FINAL DE LA VIGENCIA.
Respuesta a la §3.- Se podrd realizar durante la vigencia del contrato o al final de la vigencia

Pregunta 54.- SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE FAVOR CONFIRMAR QUE, LA SUMA
ASEGURADA PARA LA COBERTURA DE MUERTE NATURAL PARA EL PERSONAL ACTIVO ES 100,00
MUERTE ACCIDENTAL 100,000 Y MUERTE COLECTIVA 100,000. ES DECIR, 300,000 EN TOTAL.
Respuesta a la 54.- Natural = a 100,000
Accidental = a 100,000 mas = 100,000
Accidental Colectiva = a 100,0 s = 100,000 mas = 100,000

P
10 DE 40 /y @
%




SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES

LICITACION PUBLICA NACIONAL

LPA-000000014-031-2025.
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES.

Pregunta 55.- SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE FAVOR CONFIRMAR QUE, LA SUMA
ASEGURADA PARA LA COBERTURA DE MUERTE NATURAL PARA EL PERSONAL JUBILADO O
PENSIONADO ES 85,000
Respuesta a la 55.- $85,000 en todos los supuestos
Pregunta 56.- EN COMPLEMENTO DE LA PREGUNTA ANTERIOR, FAVOR DE INDICARNOS SI ES
MOTIVO DE DESCALIFICACION EL OFERTAR UNICAMENTE LA COBERTURA DE MUERTE NATURAL
PARA LA COLECTIVIDAD DE JUBILADOS O PENSIONADQOS
Respuesta a la 56.- Deberd ofertarse en la totalidad de las partidas
Pregunta 57.- SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE FAVOR DE PROPORCIONAR LISTADO DE

ASEGURADOS PARA ACTIVOS Y JUBILADOS EN FORMATO EXCEL INCLUYENDO FECHA DE
NACIMIENTO, GENERO Y NOMBRE COMPLETO
Respuesta a la 57.- Serd depositado en CompraNetBCS
Pregunta 58.- SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE FAVOR DE INDICAR EL NUMERO DE
ASEGURADOS DE LA POLIZA AL MENOS DE LAS ULTIMAS 5 VIGENCIAS.

Respuesta a la 58.- 2024 = 6,199 trabajadores activos
2024 = 738 jubilados

2023 = 5,884 trabajadores activos
2023= 738 jubilados
2022 = 5,565 trabajadores activos
2022 = 737 jubilados
2021 = 5,548 trabajadores activos
2021 = 734 jubilados
2020 = 5,596 trabajadores activos
2020 = 797 jubilados

Pregunta 59.- SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE FAVOR DE COMPARTIR EN FORMATO EXCEL, LA
SINIESTRALIDAD DE AL MENOS LAS ULTIMAS 5 VIGENCIAS DESGLOSADA CON LOS SIGUIENTES
DATOS, NUMERO DE SINIESTRO, FECHA DE OCURRIDO, FECHA DE RECLAMACION, COBERTUR
AFECTADA, CAUSA Y MONTO PAGADO. N
Respuesta a la 59.- La informacion publicada es con la que se cuenta, sin que esto represente
que se esta ocultando o no declarando informacion A
Pregunta 60.- SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE FAVOR DE INDICARNOS S| SE CUENTA CON \
TECHO PRESUPUESTAL PARA EL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO
Respuesta a la 60.- No
Pregunta 61.- SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE FAVOR DE INDICARNOS S| EL PAGO DE
PRIMA POR EL PROGRAMA DE GURAMIENTO ES CONTRIBUTORIO.
Respuesta a la 61.- Ya fue contestada
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Pregunta 62.- GENERAL. SE SOLICITA ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE QUE EN CASO DE QUE
MI REPRESENTADA RESULTE ADJUDICADA Y DE CONFORMIDAD CON LA “RESOLUCION POR LA
QUE SE EXPIDEN LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 492
DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, PREVIAMENTE A LA EMISION DE LA POLIZA
DEBERA DE PROPORCIONAR COPIA DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS POR CADA ENTIDAD CON
LA QUE SE FORMALIZARA EL CONTRATO:
A) DECRETO DE CREACION DE LA DEPENDENCIA
B) COMPROBANTE DE DOMICILIO DE LA DEPENDENCIA CONVOCANTE CON NO MAS DE 3 MESES
DE ANTIGUEDAD A LA FECHA DE FIRMA DEL CONTRATO (RECIBO DE LUZ, DE TELEFONIA, IMPUESTO
PREDIAL O DE DERECHOS POR SUMINISTRO DE AGUA; ESTADOS DE CUENTA BANCARIOS), O BIEN
EL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO REGISTRADO ANTE LA AUTORIDAD FISCAL COMPETENTE.

C) REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES.
D) DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL EL(LOS) REPRESENTANTE(S) LEGAL(ES) ACREDITE(N) SU(S)
FACULTAD(ES) PARA REPRESENTAR A LA DEPENDENCIA.
E) COPIA DE LA IDENTIFICACION OFICIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA DEPENDENCIA
(CREDENCIAL PARA VOTAR, PASAPORTE, CEDULA PROFESIONAL).
Respuesta a la 62.- La informacién serd proporcionada por las Areas Juridicas de cada
dependencia y organismo descentralizados
Pregunta 63.- ANEXO 1. TECNICO. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR
QUE PODEMOS PRESENTAR UN ESCRITO MANIFESTANDO QUE NOS COMPROMETEMOS A
ACATAR TODO LO ESTABLECIDO EN BASES, ASI COMO LOS CAMBIOS DERIVADOS DE LA JUNTA
DE ACLARACIONES, ACOMPANADO DE UNA COPIA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES FIRMADA
POR EL REPRESENTANTE LEGAL COMO MUESTRA DE CONOCIMIENTO DE LA MISMA, SIN QUE SEA
NECESARIO INSERTAR LOS CAMBIOS DERIVADOS DE LA JUNTA EN NUESTRA PROPUESTA TECNICA
Respuesta a la 63.- No, y en el supuesto de presentar su oferta de esa forma, o con una
transcripcién literal del anexo técnico sin hacerlo en primera personda, como una manifestacion
unilateral de una oferta, se genera una incertidumbre juridica que afecta la solvencia de la
ofetda —-——rr-r-—roiiiimmp——- -, ., . ., ,F£—£—£—£—n————_—
Licitante: METLIFE MEXICO, S.A. DE C.V.
Pregunta 1.- Pagina 0 de 47; se le solicita a la Convocante nos permita denominar al "Seguro
de Vida Institucional” como "Seguro Institucional de Vida Grupo” que la empresa qu :

propuestas¢ Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta a la 1.- No se acepta, Dar una denominacién distinta, de un producto que ya tiene '\

reqistro o registrado, que puede generar desventajas o incertidumbre en la evaluacion, asi

como un trato desigual entre los licitantes

Pregunta 2.- Pdgina 8 de 47, numeral 3.1. 1. Agradeceremos a la convocante confirmar que

para la confratacion del seguro se licita, se cuenta con suficiencia presupues’recy no

contraviene disposiciones legaleg’en materia de Austeridad. Favor de pronunciarse)l,r specto
g
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Respuesta a la 2.- Se cuenta con presupuesto, y no se contradice con la LEY DE AUSTERIDAD
PRESUPUESTAL PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA SUR.
Pregunta 3.- Pagina 13 de 47, numeral 15, cuarto punto; apreciaremos de la Convocante
indicar si con precio unitario se refiere al monto de prima total por la vigencia solicitada. Favor
de pronunciarse al respecto.
Respuesta a la 3.- Para efectos del precio unitario, cada integrante de la colectividad debe
tener el mismo precio de tal suerte que no tenga variacién por género, edad, etc... esto
permitirad que en las altas y bajas se tenga el precio unitario mensual por cada integrante de la
colectividad.
Pregunta 4.- P4agina 13 de 47, numeral 15, sexto punto; amablemente solicitamos a la
Convocante confirmar que por precio fijo se refiere a que, durante la vigencia de los seguros
de vida, las cuotas permanecerdn sin cambios. Favor de pronunciarse al respecto, ———————
Respuesta a la 4.- El precio fijo por infegrante de la colectividad, estard fijo por integrante.

Pregunta 5.- Pagina 16 de 47, Numeral E.2. Se solicita amablemente a la Convocante confirmar
si es correcta nuestra apreciaciéon que el documento que se solicita en el numeral de referencia
corresponde al Poder del representante legal. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta a la 5.- El poder que deberd exhibirse es de la persona fisica que firma las ofertas, y
cuyo datos deben constar en el formato para acreditar personalidad.
Pregunta é.- Pdgina 16 de 47, Numeral E.3. Se solicita amablemente a la Convocante confirmar
que se podrd dar cumplimiento a dicho requisito presentando Acta Constitutiva y Compulsa
de Estatutos (misma que contiene la informacién de las modificaciones al acta constitutiva de
mi representada). Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta a la 6.- Si, se puede dar cumplimiento presentado la Compulsa de Estatutos, que
contiene la informacién de las modificaciones al acta constitutiva.
Pregunta 7.- Pagina 21 de 47, DOCUMENTO TECNICO 2.- PROPUESTA TECNICA: agradeceremos
de la Convocante confirmar que se da cumplimiento a su requerimiento; incluyendo como
propuesta técnica el Anexo 1 técnico con las especificaciones y/o modificaciones de las bases
y las que se deriven en la junta de aclaraciones. Favor de pronunciarse al respecto, —-—---———
Respuesta a la 7.- En el supuesto de presentar su oferta con una transcripcidn literal del anexo
técnico sin hacerlo en primera persona, como una manifestacion unilateral de una oferta, se
genera una incertidumbre juridica que afecta la solvencia de la oferta, por lo que se da
cumplimiento presentando su oferta cumpliendo con los requisitos y condiciones solicitadas en
el anexo técnico, bases y junta de aclaraciones.
Pregunta 8.- En alcance a la pregunta anterior; agradeceremos a la convocante, confirmc
qué para todas aquellas condiciones no establecidas o especificadas en las bases de la\,
presente licitacion, sus anexos y en las modificaciones derivadas de la presente junta dg \
aclaraciones, operardn de acuerdo con las condiciones generales de la Aseguradoray
adjudicada, siempre y cuando no contravengan con las disposiciones legales vigentes. Favor
de pronunciarse al respecto.
Respuesta a la 8.- No, y se precis
Aseguradora, lo expresamente
Anexos y junta de Aclaracioney.

ue solo prevalecerd de las Condiciones general de la
nalgdo en su oferta, que no se contraponga con las Bases,

7
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Pregunta 9.- Pdgina 21 de 47, DOCUMENTO TECNICO 2.- PROPUESTA TECNICA; se le solicita a la
Convocante confirmar que las condiciones solicitadas son las mismas con las que cuenta
actualmente. En caso de respuesta negativa, favor de indicarnos los cambios en las
coberturas. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta a la 9.- Son las mismas.
Pregunta 10.- Pagina 22 de 47, Documento Técnico 3.- Apreciaremos de la Convocante, indicar
si actualmente sus pdlizas de seguro consideran exclusiones. - Favor de pronunciarse al
respecto.
Respuesta a la 10.- Si, y cumplen con lo sefadlado en estas bases

Pregunta 11.- Pagina 22 de 47, Documento Técnico 3.- Amablemente se pide ala Convocante
confirmar que podrdn incluirse las exclusiones que la licitante tenga consideradas en sus
Condiciones Generales registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.- Favor de
pronunciarse al respecto
Respuesta ala 11.- Solo que las oferte expresamente en su ofertq, Y no se confraponga con las
Bases, Anexos y junta de Aclaraciones
Pregunta 12.- Pagina 22 de 47, Documento Técnico 4.- Respetuosamente se pide a la
Convocante confirmar que para los casos de muerte accidental y muerte accidental
colectiva, podrdn solicitarse las actuaciones del Ministerio PUblico donde consta que la muerte
deriva de un accidente, sin solicitar la documentacién adicional que se integre en la carpeta
de investigacion. Favor de pronunciarse al respecto
Respuesta ala 12.- Pero deberd sefialar en su propuesta, que reconoce que la falta de entrega
de la carpeta de investigacién por parte del Ministerio Publico, en ningun supuesto, serd
justificacion para el no pago por parte de la aseguradora.
Deberd sefiala que informard al administrador del contrato de, cudl de las causas de exclusién
prevista en su oferta, presume puede darse en el supuesto de un siniestro de esta naturaleza, a
efecto que se hagan las gestiones, para obtener del Ministerio Publico, informacién sobre esta
situacion.
Pregunta 13.- Pagina 23 de 47, Documento Técnico 5, §, 7 y 16.- Se solicita a la Convocante
indicar si se cubrird el suicido y de ser asi, seria con la misma suma asegurada de la cobertura
de fallecimiento, es decir $100,000.00 (Cien mil pesos 00/100 MN.). Favor de pronunciarse al
respecto.
Respuesta ala 13.- El suicidio serd cubierto con un pago de $100,000.00 (Cien mil pesos 00/100
M.N.).
Pregunta 14.- Pagina 23 de 47, DOCUMENTO TECNICO 6.- COBERTURA PARA TRABAJADORES\\
ACTIVOS; con respecto a las licencias médicas con o sin goce de sueldo, entendemos que |
convocante serd la encargada del pago de la prima de los asegurados que se encuentren en
esta situacion. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta ala 14.- La cobertura de los trabajadores activos aplicard en licencia, cuando estas
sean con goce sueldo, indistintamente. de la razdén o motivo.
Pregunta 15.- PAgina 25 de 47, D
FALLECIMIENTO DE UN TRABAJA
rafificar que la suma ase

\,
LY
\

\
'\J .

NTO TECNICO 8.-MONTO A PAGAR PARA EL CASO DE
ILADO Y/O PENSIONADO:; Se solicita a la convocante
a pagar para los jubilados es solo $85,000.00

-
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independientemente que sea un caso de muerte natural, accidental y/o colectiva. Favor de
pronunciarse al respecto.
Respuesta a la 15.- La suma asegurada a pagar para los jubilados es sélo $85,000.00
independientemente que sea un caso de muerte natural, accidental y/o colectiva, ———-—————
Pregunta 16.- P4gina 25 de 47, Documento Técnico 8.- Se solicita a la Convocante indicar si se
cubrird el suicido para esta colectividad. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta a la 16.- No se cubrird.
Pregunta 17.- Pdgina 26 de 47, Documento Técnico 11. Agradeceremos de la Convocante
rafificar que en el caso de que dicha informacidon deba ser transferida entre las partes
contratantes, la misma serd para preservar la continuidad en la operacion del seguro
correspondiente y en beneficio directo del o de los asegurados que formen parte de la
colectividad asegurable, lo anterior de conformidad con lo establecido en la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Particulares. Favor de pronunciarse al respecto
Respuesta a la 17.- Los reportes tiene por finalidad preservar la continuidad en Ia operacion del
seguro en beneficio directo del o de los asegurados.
Pregunta 18.- Pagina 26 de 47, Documento Téchico 11. En complemento de la pregunta
anterior y para preservar la informacién de los asegurados, agradeceremos a la Convocante
confirmar que, por fratarse de una exigencia confractual, la licitante adjudicada
proporcionard el reporte de siniestralidad, sélo con la informacién estadistica necesaria para
la validacién de las reclamaciones y/o antecedentes de siniestros, por lo que solicitamos se
ratifique que en el reporte de siniestralidad correspondiente, podrdn excluirse los datos
personales sensibles que pudieran permitir la identificacion particular de un individuo, por
ejemplo: nombre del asegurado, nombre del beneficiario, padecimiento o enfermedad,
motivo de siniestro, efc. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta a la 18.- No podrd omitirse informacion.
Pregunta 19.- Pagina 27 de 47, Documento Técnico 14.- Respetuosamente hacemos del
conocimiento de la Convocante, que aldn no se publican el IDATU al mes de diciembre de
2024, por lo que la informacién a presentar seria al mes de septiembre de 2024, que esla Ultima
publicada. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta a la 19.- Como ya estd contestado en el precision segunda, es en el ramo de vida,
adjuntando reporte emitido por la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros en el periodo de enero a septiembre de 2024.
Pregunta 20.- Pdgina 27 de 47, Documento Técnico 14.- Agradeceremos a la Convocante
confirmar que podemos presentar el IDATU al mes de septiembre 2024, ya que es la Ultima
actualizacién publicada en el burd de entidades financieras. Favor de pronunciarse alrespecto
Respuesta a la 20.- Ya fue contestada en la pregunta anterior.
Pregunta 21.- Pagina 27de 47, Documento Técnico 14.- Con relacidn a su requerimiento d
contar con menos de 300 reclamaciones; se solicita respetuosamente a la Convocante
reconsiderar su requisito y permitir que las licitantes presenten el nUmero de reclamaciones con
las que cuentan al Ultimo periodo publicado en el Buré de Entidades Financieras, sin que sea
motivo de descalificacién el no cumplir con el nimero maximo solicitado, ya que esto limita la
participacion, toda vez, que el nimero de reclamaciones es relativo y directamente
proporcional al volumén dle operaciones de cada institucién de seguros, por lo que a mayor

oo Y



SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES

LICITACION PUBLICA NACIONAL

LPA-000000014-031-2025.
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES.

volumen de pdlizas emitidas, mayor nUmero de asegurados y mayor nUmero de
reclamaciones; considerando que el niUmero de reclamaciones que se refleja en el Burd de
Entidades Financieras corresponden a toda la gama de productos que comercializa una
aseguradora, no solo en el ramo especifico de Seguro de Vida Grupo que es el objeto de la
licitacién. Favor de pronunciarse al respecto. -

Respuesta a la 21.- Las Bases, no son negociables.
Pregunta 22.- Pdgina 27de 47, Documento Técnico 14.- En alcance a la pregunta anterior, y en
concordancia con los requisitos solicitados en este numeral, se pone a consideracion de la
Convocante, considerar que el nimero de reclamaciones no tiene relacidon directa con el
cumplimiento de las obligaciones de la Aseguradora, debido a que cuando el IDATU es superior
al promedio del sector, demuestra que se ha dado cumplimiento satisfactorio a los asegurados,
sin ser relevante el nimero de reclamaciones que la aseguradora presente.- Favor de
pronunciarse al respecto.
Respuesta a la 22.- El nUmero de reclamaciones podrd ser inferior a 600.
Pregunta 23.- P4gina 27de 47, Documento Técnico 14.- En complemento a la pregunta anterior
Y €n caso de ser contestada en sentido negativo, y con la finalidad de medir el grado de
cumplimiento y comprobar que el servicio sea prestado de manera satisfactoria y apegados
a los estdndares de calidad especificos, permita a mi representada, presentar cartas de
cumplimiento satisfactorio y oportuno de contratos con servicios similares a los requeridos
en el presente proceso de contratacion, con los cuales se pueda realizar una evaluacion
objetiva del cumplimiento. Favor de pronunciarse al respecto
Respuesta a la 23.- £ licitante como parte del documento técnico 12, deberd presentar
minimo fres contratos o caratulas de pdliza, proporcionando los siguientes datos: nombre del
Confratante, nombre de la persona con teléfono y mail con la cual se pueda corroborar la
informacién, misma que se verificara que hayan cumplido satisfactoriamente, por lo que
deberad de incluir tres contratos o pélizas del sector Gobierno, asi como cartas de satisfaccion
de contratos (copia) las cuales deberdn de coincidir con las pdlizas o contratos presentados,
anexar ademdas el organigrama del drea de siniestros que dard atencién a la cuenta
Pregunta 24.- Pagina 27de 47, Documento Técnico 14.- Agradeceremos a la convocante
confirmar que serd motivo de andlisis y no de descalificacion el presentar la propuesta sin que
se cumpla con el limite de 300 reclamaciones. Favor de pronunciarse al respecto. ———————
Respuesta a la 24.- ya fue contestada. /
Pregunta 25.- Pagina 31 de 47, DOCUMENTO ECONOMICO 1.- OFERTA ECONOMICA; se le solicita

ala convocante ratificar o rectificar que la forma de pago serd mensual. Favor de pronunciars
al respecto. N,

Respuesta a la 25.- El pago serd mensual conforme al calendario previstos en las Bases. ——-
Pregunta 26.- Pagina 31 de 47, DOCUMENTO ECONOMICO 1.- OFERTA ECONOMICA; En lo que
\
\)

respecta al L.V.A., cabe sefialar que, como el Seguro de Vida, no causa .V.A., estimaremos a
la Convocante ratificar que cumplimos incluyendo una nota en la Propuesta econdmica que
diga "El Seguro de Vida no causa I.V.A.”. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta a la 26.- Efectivamente El servicio no causa IVA, siendo la razén por la cual, no se
estd solicitando se fraslade y sefiale en la propuesta econdmica.

e
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Pregunta 27.- Apreciaremos de la Convocante ratificar que la prima serd pagada al 100% con
recursos propios de la convocante, es decir, los asegurados no contribuyen con la prima. Favor
de pronunciarse al respecto.
Respuesta a la 27.- Serd pagada por el Gobierno del Estado de B.C.S.
Pregunta 28.- Pagina 36 de 47, numeral 8.- DESCALIFICACION DE LICITANTES. Para efectos de
transparencia en la operacién del servicio que se licita {seguro de personas), agradeceremos
de la Convocante confirmar que solamente serdn consideradas como solventes aquellas
propuestas cuyo importe de la prima ofertada sea mayor a la siniestralidad reportada. Lo
anterior considerando lo dispuesto en la fraccidn Il del Articulo 200 de la Ley de Instituciones de
Seguros y Fianzas. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta a la 28.- Los criterios de solvencia, son legales, técnico, econémicos, en su conjunto,
no solo econdmicos, por lo que el importe ofertado es solo uno de 1os puntos para la solvencia.
Pregunta 29.- Pdgina 38 de 47, numeral 9, inciso h). En funcién de la facultad con Ia que cuenta
la Convocante para efectuar visitas a las instalaciones de la licitante, agradeceremos a la
Convocante se sirva confirmar que las mismas serdn efectuadas previa notificacién a la
Licitante que resulte adjudicada, a fin de coordinar que exista personal adecuado para su
atencién. Favor de Pronunciarse al Respecto. -
Respuesta a la 29.- No se redlizardn visitas.
Pregunta 30.- Pagina 39 de 47, CRITERIOS DE ADJUDICACION: dado que la adjudicacién es para
un solo licitante, se le solicita a la convocante ratificar que se licita una sola pdliza con dos
subgrupos (Trabajadores en activo y jubilados o pensionados). Favor de pronunciarse al
respecto.
Respuesta a la 30.- Es una sola pdliza en sub grupos.
Pregunta 31.- Pdgina 40 de 47, numeral 13 CONTRATO Y ANEXO 18. Respecto de la
formalizacion de las obligaciones, se pide a la Convocante ratificar que el modelo de contrato
constituye solo un formato el cual deberd ser ajustado por ésta y la aseguradora que resulte
ganadora y en funcién de la propuesta que al efecto resulte adjudicada. Asimismo,
agradeceremos se sirva ratificar que, en caso de discrepancia entre las bases y junta de
aclaraciones con el contrato que se llegue a firmar, prevalecerd lo establecido en las en las
Bases y Junta de Aclaraciones. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta a la 31.- En caso de contradiccidn en los sefialado en el contrato prevalecen las
Bases, y anexo técnico, y acta de junta de aclaraciones.
Pregunta 32.- Pagina 40 de 47, numeral 13 CONTRATO Y ANEXO 18. Agradeceremos confirmar
que se entfregard al concursante adjudicado la informacién de identificacién del cliente par
el expediente, el cual debe contener al menos: datos generales, nombramiento o poder del
representante legal, identificacién del representante legal; para dar cumplimiento al articulo
492 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas. Favor de pronunciarse al respecto. --—--—--—--
Respuesta a la 32.- La informacién serd proporcionada por las Areas Juridicas de/cg/dg,
dependencia y organismo desgénfralizados.
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Pregunta 33.- Pagina 43 de 47 13.4.- CONTRAPRESTACION. Se solicita ratificar que, en Ccaso de
que la convocante no pagase las primas correspondientes en tiempo, la pdliza y/o contrato

Pregunta 34.- Se |e solicita amablemente g la convocante proporcionar en medio magnético

Ultimos 5 afos detallando lo siguiente: A G —
*  NUmero de siniestros por afo, - - e e S
* Monto reclamado Y Pagado de los siniestros. D
e Cobertura afectada (Fallecimiento o Muerte Accidental) e
* Causa del fallecimiento ~-——~~h——--~—-~~-——ﬁ-q-—--——-*ﬁ—-—--—--—-=——~—-~—-——-~—-——--~—~
* Fecha de ocurrido Y pagado, - T ———— —
* NUmero de asegurados por afo e e

Respuesta ala 37.- g informacién publicadg y en los formatos

que atenten contra los intereses stado y/o de los paises qu
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la Cooperaciony el Desarrollo Econdmico (OCDE), lo anterior, en cumplimiento al Acuerdo por
el que se modifica el decreto que expide el protocolo de actuacidn en materia de
contrataciones publicas, otorgamiento y préroga de licencias, permisos y autorizaciones y
concesiones. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta a la 38.- En caso de incluirlo, deberd precisar, que se ajustara al principio de
presuncién de inocencia.
Pregunta 39.- Especificaciones Técnicas y Alcances, Condiciones Generales. En complemento
a la pregunta anterior, y para el caso de que fa misma sea contestada en sentido negativo. Se
solicita a la convocante se sirva ratificar que la permanencia en la colectividad o grupo
asegurable, de todas las personas que participen de forma directa o indirecta en el presente
seguro quedardn sujetas alo estipulado en las disposiciones legales aplicables. Lo anterior, con
fundamento en el articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Favor de
Pronunciarse al Respecto.
Respuesta a la 39.- Para estar en posibilidad de dar respuesta, favor de ser mas claro su duda,
respecto a los estipulado en las disposiciones legales aplicables, dado que la expresion es
juridicamente vaga.
Pregunta 40.- Especificaciones Técnicas y Alcances, Condiciones Generales, numeral 1.
Agradeceremos a la Convocante se sirva indicar si la contratacién del seguro o seguros de
personas objeto de la presente adquisicién publica, comprenden el cumplimiento de una
obligacion contenida en alguna Ley general, especial o particular, prestacion laboral, contrato
colectivo de frabajo, condicién general de trabajo, participacién en algin grupo o cuerpo de
seguridad ciudadana, gestidn de riesgos, servicios de emergencia, etc.,. Favor de pronunciarse
al respecto.
Respuesta a la 40.- Es derivada de la relaciéon contractual.
Pregunta 41.- Especificaciones Técnica y Alcances, Condiciones Generales, numeral 20.- Se
solicita amablemente a la Convocante, y en caso de que mi representada resulte adjudicada,
me permita dar cumplimiento de la entrega de la “Carta Cobertura”, de manera digital en el
plazo que sefala en bases, independientemente de que se entregue posteriormente de forma
fisica. Favor de pronunciarse al respecto. \
Respuesta a la 41.- la Carta Cobertura, podrd emitirse de manera digital.
Pregunta 42.- Especificaciones Técnicas y Alcances, Condiciones Generales, numeral 5 y5
Apreciaremos de la convocante indicar si en este numeral, deberdn plasmarse las edades qu
se sefalan en el Documento Técnico No. 6, que es de 18 a 95 afios, ya que se indica que es
"sin limite de edad"”, lo cual contraviene lo sefialado en el Documento Técnico No. 6. Favor de
pronunciarse al respecto.
Respuesta a la 42.- o edad debe precisarse en la descripcidn del servicio, atento a las listas de
la colectividad.
Pregunta 43.- Especificaciones Técnicas y Alcances, Condiciones Generales, Numeral 42,
Ultimo parrafo. Penas Convgncionales. Se solicita a la Convocante ratifique que la
penalizacién por mora serd cdlculaga conforme al articulo 276 de Ley de Instituciones de
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Seguros y de Fianzas, asimismo agradeceremos a la convocante aclare que las penas
convencionales seran calculadas sobre el monto de lo incumplido o servicio no prestado,
entendiéndose éste a la entrega de las pdlizas y documentaciéon necesaria derivada de Ia
presente licitacion en los plazos establecidos. Favor de Pronunciarse al Respecto. ——-——
Respuesta a la 43.- la penalidad estardn atenta a las Bases, atraso en el pago al beneficiario,
por causas imputables a la misma, correspondiendo a una pena del 0.05% (punto cero cinco
por ciento) del valor del pago no realizado por cada semana de mora.
Pregunta 44.- Especificaciones Técnicas y Alcances, Condiciones Generales Agradeceremos
a la convocante confirmar que el pago de la suma asegurada para la cobertura bésica de
cada colectividad serd cubierta por cualquier causa incluyendo presuncién de muerte y
declaracién de ausencia. Favor de Pronunciarse al Respecto.
Respuesta a la 44.- Si, previa resolucién judicial.
Pregunta 45.- Especificaciones Técnicas y Alcances, Condiciones Generales, numeral 54.-
Agradeceremos a la Convocante confirmar que la suma asegurada para presuncion de
muerte y declaracion de ausencia, serd igual a la suma asegurada bdsica de cada
colectividad, con la debida documentacidon que acredite Ia presuncion de muerte y/o
declaracion de ausencia.- Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta a la 45.- Si, de $100,000 (Cien mil pesos ) previa resolucién judicial.
Pregunta 46.- pagina 27 de 47 documento técnico 14 se solicita amablemente ala convocante
considerar para este requisito reclamaciones se considere al respecto a las 600, el promedio
indicado en buro de enfidades financieras con motivo de no limitar Ia participacién en el
presente proceso de licitacion.
Respuesta a la 46.- no se acepta. -
Licitante: SEGUROS INBURSA S.A. GRUPO FINANCIERO INBURSA
Pregunta 1.- DOCUMENTO TECNICO 18. CUMPLIMIENTO. Se solicita a Ia convocante sustituir el
término "a entera satisfaccion” por “conforme a las bases de la licitacion, en la junta de
aclaraciones, en la proposicién (oferta técnica y econdmica) del licitante ganador y en la
demds legislacion y normatividad aplicable” ya que el cumplimiento de las obligaciones no
puede estar supeditado al criterio subjetivo de una personaq, sino a lo acordado durante el
presente proceso de contrataciéon. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta a la 1.- El termino a entera satisfaccion, no es subjetivo, representa el cumplimient

en los términos ofertados, la convocante busca un servicio, que haya demostrado cumple lo

que oferta, sin condiciones ocultas, donde el cliente refrende la eficiencia y eficacia del
licitante.

Pregunta 2.- 11. FALLO. Se solicita a la convocante que en caso de gue mirepresentada resulte
adjudicada y de conformidad con el Acuerdo por el que se emiten las disposiciones de R
cardcter general a que se refiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de W
Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades mutualistas de seguros, previamente a la '
revision y firma y emisién de ntrato respectivo deberdn de obtener copia de los siguientes
documentos: } —

-
/ -
Datos: f =
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Denominacién o razdn social; Actividad u objeto social; Registro Federal de Contribuyentes
(con homoclave); NUmero de serie de la Firma Electrénica Avanzada, cuando cuente con ella:
Domicilio; y Nombre completo sin abreviaturas del administrador o administradores, director,
gerente general o apoderado, que con su firma pueda obligar a la dependencia o entidad
para efectos de celebrar la operacién de que se trate.
Documentos:
Identificacién personal del (los) apoderado(s); y Nombramiento del servidor pUblico que tenga
facultades para contratar. Favor de pronunciarse al respecto
Respuesta a la 2.- Ya fue contestada
Pregunta 3.- 13.5 INCUMPLIMIENTO AL CONTRATO. Se solicita a la convocante sefialar como
pena convencional por incumplimiento lo establecido en el art. 276 de Ia Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, ya que dicho precepto legal es de observancia obligatoria para las
instituciones de seguros. Favor de pronunciarse al respecto
Respuesta a la 3.- Ya fue contestada
Pregunta 4.- 13.5 INCUMPLIMIENTO AL CONTRATO. Tercer pdrrafo. Se solicita a la convocante
eliminar el texto en el que se condiciona el pago de las primas compensdndolo con el pago
de las penas convencionales ya que no es posible, en virtud de que a la aseguradora deben
ingresar y aplicarse completamente los importes de Ias primas en perjuicio de que de manera

independiente la aseguradora redlice el pago de penas convencionales que en su caso deba
efectuar

Respuesta a la 4.- Podrd optar por pagar las penalidades en caja de la Secretaria de Finanzas
y Administracion
Pregunta 5.- MODELO DE CONTRATO. CLAUSULA SEXTA DE PAGO. Se solicita a la convocante
sustituir el término "a entera satisfaccion” por "conforme a las bases de Ia licitacion, en Ia junta

de aclaraciones, en la proposicion (oferta técnica y econdmica) del licitante ganadory en la
demds legislacion y normatividad aplicable” ya que el cumplimiento de las obligaciones no
puede estar supeditado al criterio subjetivo de una persona, sino a lo acordado durante el
presente proceso de contratacion. Favor de pronunciarse al respecto [
Respuesta a la 5.- El cumplimiento satisfactorio en los términos ofertados, se considera a entera [

satisfaccion, los argumentos no mencionados en una oferta, que son utilizados para el no pago,
general un incumplimiento satisfactorio -

Pregunta é.- MODELO DE CONTRATO. DECIMA TERCERA FIANZA. Se solicita a la convocante qu
se elimine esta obligacién y, por ende, todo lo relativo a ésta, ya que de conformidad con e _,
articulo 15 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, en tanto las instituciones
$eguros no sean puestas en liquidaciéon o declaradas en quiebra, las mismas se considerardn
de acreditada solvencia y no estardn obligadas por tanto, a constituir depdsitos o fianzas
legales, salvo fraténdose de responsabilidades que puedan derivar de juicios laborales, de
amparo o por créditos fiscales.
Asimismo, la fraccién VI del articulo 294 del citado ordenamiento, prohibe a las instituciones de
seguros otorgar avales, fianzas o cauciones. De igual forma, la fraccidn IV del articulo en
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comento, también prohibe, asi como dar en garantia sus propiedades, o dar en prenda titulos
o valores de su cartera, entre otras cosas.
De acuerdo con lo anterior, asi como con el criterio normativo No. AD-2, emitido en noviembre
de 2001 por la Secretaria de Contraloria y Desarrolio Administrativo, actualmente Secretaria de
la Funcién Pdblica, cualquier aseguradora se encuentra impedida para garantizar el
cumplimiento de las obligaciones que contraiga derivadas de los contratos que celebre con
los usuarios de los servicios de aseguramiento que presta, por lo que no es necesario exigirle
que otforgue las garantios de cumplimiento de contrato, ya que tal obligacién implicaria
constituir una doble garantia, independientemente de que incurriria en violacién a las
disposiciones que regulan su organizacion y funcionamiento.
Favor de pronunciarse al respecto
Respuesta a la é.- Ya fue contestada
Pregunta 7.- MODELO DE CONTRATO. DECIMA SEPTIMA. Se solicita a la convocante sefialar
como pena convencional por incumplimiento lo establecido en el art. 276 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, ya que dicho precepto legal es de observancia

obligatoria para las instituciones de seguros. Favor de pronunciarse al respecto
Respuesta a la 7.- Ya fue contestada

Pregunta 8.- MODELO DE CONTRATO. VIGESIMA TERCERA. Se solicita a la convocante se elimine
la obligacion de responder por vicios ocultos, lo anterior con fundamento en el articulo 64 de
la LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA
SUR, en el cual se aprecia que los prestadores de servicios pueden responder por la calidad de
los servicios que prestan, pero no de los defectos y vicios ocultos, ya que éstos sélo se pueden
presentar en bienes. Favor de pronunciarse al respecto
Respuesta a la 8.- Es correcto, se da no por puesta la cldusula de vicios ocultos
Pregunta 9.- MODELO DE CONTRATO. VIGESIMA CUARTA. Se solicita a la Convocante eliminar el
pago de danos y perjuicios previstos en la cldusula vigésima cuarta, en virtud de que en
clausula diversa y en las bases, se establece también el pago de penas convencionales, por
lo que los citados dafios contravendrian lo dispuesto en el articulo 1840 del Cédigo Civil Federal
que a la lefra dice: "Pueden los contratantes estipular cierta prestacién como pena para el
caso de que la obligacién no se cumpla o no se cumpla de la manera convenida. Si tal
estipulacion se hace, no podrdn ademds reclamarse darios y perjuicios”. Favor de pronunciarse
alrespecto
Respuesta a la 9.- En caso de resindir el contrato, ante la falta de garantia de cumplimient
estard obligado al pago de dafios y perjuicios
Pregunta 10.- ESPECIFICACIONES TECNICAS Y ALCANCES CONDICIONES GENERALES. Se solicita
a la Convocante de corroborar que la vigencia es del 31/05/2025- 31/05/2026. Favor d
pronunciarse al respecto
Respuesta a la 10.- La vigencia es del 31 de mayo 2025 al 31 de diciembre de 2025 ——m-mev »
Pregunta 11.- ESPECIFICACIONES TECNICAS Y ALCANCES CONDICIONES GENERALES. Se solicita  \)
a la Convocante indicar si la adjudicacién es por partida. Favor de pronunciarse al respecto
Respuesta ala 11.- L [y dicacion es a un solo licitante
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Pregunta 12.- ESPECIFICACIONES TECNICAS Y ALCANCES CONDICIONES GENERALES. Se solicita
a la Convocante indicar el presupuesto asignado. Favor de pronunciarse al respecto. -------——--
Respuesta a la 12.- ya fue contestada. -
Pregunta 13.- ESPECIFICACIONES TECNICAS Y ALCANCES CONDICIONES GENERALES. Se solicita
a la Convocante confirmar que todos los siniestros ocurridos antes del inicio de vigencia de la
presente licitacidon quedaran a cargo y serdn pagados por la aseguradora que actualmente
tiene el programa, sean dentro de la vigencia normal y/o prorroga. Favor de pronunciarse al
respecto
Respuesta a la 13.- todos los siniestros ocurridos antes del inicio de vigencia de la presente
licitacion quedaran a cargo y serén pagados por Ia aseguradora que actualmente tiene el
programa, sean dentro de la vigencia normal y/o prorroga
Pregunta 14.- ESPECIFICACIONES TECNICAS Y ALCANCES CONDICIONES GENERALES. Se solicita
a la Convocante proporcionar el listado en formato Excel de los asegurados, indicando
nombre, sexo, fecha de nacimiento, categoria. Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta ala 14.- Sera depositado en compranetB.C.S.
Pregunta 15.- ESPECIFICACIONES TECNICAS Y ALCANCES CONDICIONES GENERALES. Se solicita
a la Convocante proporcionar el listado en formato Excel de los asegurados, indicando
nombre, sexo, fecha de nacimiento, categoria. Favor de pronunciarse al respecto. —
Respuesta a la 15.- Ya fue contestada
Pregunta 16.- ESPECIFICACIONES TECNICAS Y ALCANCES CONDICIONES GENERALES. Se solicita
a la Convocante indicar el porcentaje de personal de seguridad o riesgo de la poblacién
reportada. Favor de pronunciarse al respecto
Respuesta a la 16.- Es informacién que no puede darse a conocer, por poner en riesgo la
seguridad
Pregunta 17.- ESPECIFICACIONES TECNICAS Y ALCANCES CONDICIONES GENERALES. Se solicita
ala Convocante indicar si es motivo de descalificaciéon el no otforgar homicidio como muerte
accidental. Favor de pronunciarse al respecto
Respuesta ala 17.- Es obligatorio la cobertura de homicidio como accidental, incluso con arma
de fuego
Pregunta 18.- ESPECIFICACIONES TECNICAS Y ALCANCES CONDICIONES GENERALES. Se solicita
a la Convocante confirmar que la pdliza serd auto administrada con ajuste de primas al final
de la vigencia por movimientos de altas y bajas. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta a la 18.- ya fue con’res’rqdo
Pregunta 19.- ESPECIFICACIONES TECNICAS Y ALCANCES CONDICIONES GENERALES. Se solici \

a la Convocante que en caso de variar el nUmero de asegurados, Favor de confirmar que e
costo de la prima se puede ver afectado. Favor de pronunciarse al respecto
Respuesta a la 19.- Pero solo en razén de la cantidad, dado que el precio unitario por
asegurado es el mismo para cada intfegrante, y fijo, durante la vigencia del contfrato ———————-
Pregunta 20.- ESPECIFICACIONES TECNICAS Y ALCANCES CONDICIONES GENERALES. Se solicita
a la Convocante de reiterar que las coberturas solicitadas para los tres grupos son:
Basica
Muerte accidental et
Muerte accidental Colectiv

——
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Favor de pronunciarse g L O e
Respuesta a la 20.- yq fue contestadg e T iy
Pregunta 21.- ESPECIFICACIONES TECNICAS Y ALCANCES CONDICIONES GENERALES. Se solicitg
a la Convocante indicar si es motivo de descalificacién el no otorgar para el personal
pensionado el 0.07 % sobre Pension para el cobro de prima. Favor de pronunciarse al respecto
Respuesta a la 21.- |q convocante no puede dar respuesta, ante la falta ge claridad de la

accidental —-———————-—-——ﬁ-—Hh-——--—-———~—-—~—-—-—~-—-~-~--——-———--~--~-~—
Respuesta a la 22.- ya fue contestadq —————___ —
Preguntq 23.- ESPECIFICACIONES TECNICAS Y ALCANCES CONDICIONES GENERALES. Se solicitqg
a la Convocante confirmar si para Iqg partida 3 g regla y beneficios solicitados son

————— e e

+$85,000 por muerte accidental
Respuesta a la 23.. ya fue contestadq, el Pago siempre serd $85

Favor de pronunciarse g respecto. i
Respuesta a la 24.- |g vigencia serd del 31 de Mao de 2025 a las 12:00 hrs
del 2025 a las 12:00 hrs. e e i i

respecto —
Respuesta a la 25.- foliado es opcional e e
Pregunta 24.- INSTRUCCIONES QUE DEBERAN CONSIDERAR EN FORMA OBLIGATORIA EN |
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Pregunta 27.- INSTRUCCIONES QUE DEBERAN CONSIDERAR EN FORMA OBLIGATORIA EN LA
ELABORACION Y PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS. Punto 12. Se solicita a la Convocante
Punto 12. Se solicita a la Convocante indicar que la Documentacidn Legal-Administrativa se
podrd entregar
Respuesta a la 27.- la Documentacién Legal-Administrativa se podré entregar por separado en
un sobre o en el sobre de la propuesta técnica
Pregunta 28.- DOCUMENTOS LEGALES Y ADMINISTRATIVOS QUE DEBERAN PRESENTAR LOS
LICITANTES. PUNTO A.4. Se solicita ala Convocante indicar que se cumple presentando Opinidn
de Cumplimiento, emitida por el IMSS con con una antigbedad no mayor a 30 dias de la fecha
de la enrega de las propuestas. Favor de pronunciarse al respecto
Respuesta a la 28.- la antigiedad mdxima serd de 15 dias
Pregunta 29.- DOCUMENTOS LEGALES Y ADMINISTRATIVOS QUE DEBERAN PRESENTAR LOS
LICITANTES. PUNTO E.1. E.2 Y E.3. Se solicita a la Convocante indicar gue se permite presentar
Copia Simple de los documentos mencionados en cada uno de Ios puntos en referencia. Favor
de pronunciarse al respecto
Respuesta a la 29.- ya fue contestada
Pregunta 31.- DOCUMENTOS LEGALES Y ADMINISTRATIVOS QUE DEBERAN PRESENTAR LOS
LICITANTES. INCISO K. DECLARACIONES FISCALES. Se solicita a la Convocante indicar que se
cumple presentando Declaracién anual 2024 con su acuse de recibo y la Ultima declaracion
parcial obligatoria del ejercicio fiscal 2025 del mes de Marzo, con su acuse de recibido. Favor
de pronunciarse al respecto.
Respuesta a la 31.- Deberdn presentarse en Original o copia.
Pregunta 32.- DOCUMENTACION TECNICA QUE DEBERAN PRESENTRAR LOS LICITANTES.
DOCUMENTO TECNICO 1. ACREDITACION LEGAL PARA OTORGAR EL SERVICIO. Se solicita a la
Convocante indicar que se cumple presentando Copia simple de la Autorizacién otorgada
por la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico para operar el ramo de seguro de vida. Favor
de pronunciarse al respecto.
Respuesta a la 32.- La declaracién anual deberd ser completa y con acuse de recibido, la
ultima declaracion parcial obligatoria, al dia de Ia presentacién de la propuesta. ~-——--—--—-——-
Pregunta 33.- DOCUMENTACION TECNICA QUE DEBERAN PRESENTRAR LOS LICITANTES.
DOCUMENTO TECNICO 4. DOCUMENTACION PARA EL RECLAMO. Se solicita a la Convocante
que mi representada podrd solicitar la documentacién minima para el reclamo del pago dgl
siniestro, la cual es la siguiente:

\

* Original del Certificado de Auto-Administracion firmado por el asegurado (Pdliz
de Seguro de Vida Grupo)

e Original o Copia Certificada del Acta de defuncidn

e Original o Copia Certificada del Acta de Nacimiento del Asegurado vy
Beneficiarios. 4 e

o Copiade Comp’?obon e de domicilio con una antigledad no m 5t a 3 meses
(Teléfono, Agua, Luz ¢/Predio).

\
\J
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» Copia de Identificacion Oficial por ambos lados del asegurado y beneficiarios
(INE, Pasaporte o Cédula Profesional).

En caso de que la suma asegurada se determine en funcién de salarios es necesario que
presente los dos Ultimos recibos de némina firmados por el asegurado o Carta del Contratante
indicando cual fue el Ultimo salario percibido por el asegurado segun sea el caso ———————— -
Respuesta a la 33.- Son adecuados los documento, y al alcance del doliente. -
Pregunta 34.- DOCUMENTACION TECNICA QUE DEBERAN PRESENTRAR LOS LICITANTES.
DOCUMENTO TECNICO 4. DOCUMENTACION PARA EL RECLAMO Se solicita a la Convocante en
alcance de la pregunta anterior y como un requisito para la documentaciéon del reclamo serd
solicitada el Acta de Defuncidén. Favor de pronunciarse al respecto
Respuesta a la 34.- Es adecuado el documento, y al alcance del doliente -
Pregunta 35.- DOCUMENTACION TECNICA QUE DEBERAN PRESENTRAR LOS LICITANTES.
DOCUMENTO TECNICO 12. EXPERIENCIA. Se solicita a la Convocante indicar que se cumple
presentando tres confratos y/o cardtula de péliza y/o pdliza, anexando en un escrito bagjo
profesta de decir verdad los siguientes datos: Nombre del Contratante, nombre de Ia persona
con teléfono y mail. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta a la 35.- La informacién S|empre debe estar al alcance legal y fisico del doliente
Pregunta 36.- DOCUMENTACION TECNICA QUE DEBERAN PRESENTRAR LOS LICITANTES.
DOCUMENTO TECNICO 14. INDICE DE ATENCION A USUARIOS. Se solicita ala Convocante indicar
que se cumple presentando reporte emitié por la Comisidn Nacional para la proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros en el periodo de Enero- Septiembre de 2024
que esta es la Ultima publicacion que se encuentra emitida en la pdgina de CONDUSEF. Favor
de pronunciarse al respecto
Respuesta a la 36.- Ya fue contestada
Pregunta 37.- DOCUMENTACION TECNICA QUE DEBERAN PRESENTRAR LOS LICITANTES.
DOCUMENTO TECNICO 14. INDICE DE ATENCION A USUARIOS. Se solicita a la Convocante, que u
permita presentar reporte emitido por la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros, derivado a que es una licitacién del ramo de vida,
comprobar que se cuenta con menos de 300 reclamaciones en este ramo, en el periodo de J
Enero-Septiembre de 2024, dado que es el Ultimo publicado en la pagina de CONDUSEF. Favor
de pronunciarse al respecto \\
Respuesta a la 37.- Ya fue contestada \
Pregunta 38.- DOCUMENTACION TECNICA QUE DEBERAN PRESENTRAR LOS LICITANTES.
DOCUMENTO TECNICO 19. ACEPTACION DEL CONTRATO. Se solicita a la Convocante indicar
que solo el licitante adjudicado presentard el Modelo de Contrato debidamente llenado, y
gue solo se presentard de manera informativa en nuestra Propuesta. Favor de pronunciarse al
respecto

Respuesta a la 38.- Ya fue confestada '
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Pregunta 39.- DOCUMENTO ECONOMICO 1. OFERTA ECONOMICA. Se solicita a la Convocante
indicar que se podrd agregar la leyenda “EL SEGURO DE VIDA NO CAUSA I.V.A". Favor de
pronunciarse al respecto
Respuesta a la 39.- Ya fue contestada
Pregunta 40.- DOCUMENTO ECONOMICO 1. OFERTA ECONOMICA. Se solicita a la Convocante
indicar que en caso de no participar en todas las partidas, se podrd agregar la leyenda “NO
PARTICIPA". Favor de pronunciarse al respecto
Respuesta a la 40.- Es correcto agregar la leyenda.
Pregunta 41.- DOCUMENTO ECONOMICO 1. OFERTA ECONOMICA. Se solicita a la Convocante
indicar que en caso de no participar en todas las partidas, se podrd agregar la leyenda "NO
PARTICIPA". Favor de pronunciarse al respecto. =
Respuesta 41.- Ya fue contestada, deberd ofertar en todas las partidas.
Pregunta 42.- DOCUMENTO ECONOMICO 1. OFERTA ECONOMICA. Se solicita a Ia Convocante
indicar que solo el licitante adjudicado presentard costo por asegurado. Favor de pronunciarse
alrespecto.
Respuesta 42.- Ya fue contestada, deberd ser un precio unitario Unico por asegurado igual
para todos vy fijo. =
Pregunta 43.- GENERAL. Se solicita a la Convocante indicar a quien(es) serdn dirigidos los
escritos para la presentacién de las Propuestas. Favor de pronunciarse al respecto, ——-
Respuesta 43.- Lic. Joel Gutiérrez Orci, Director General de Recursos Materiales.
Licitante: ASEGURADORA PATRIMONIAL VIDA SA DE CV
Pregunta 1.- CONDICIONES (Anexo 1 técnico pdgina 4) Favor de confirmar que para todas
aquellas condiciones no establecidas o especificadas en las bases de Ia presente licitacion vy,
en las modificaciones derivadas de la junta de aclaraciones, operardn de acuerdo con las

condiciones generales vigentes del producto de la Aseguradora adjudicada.
Respuesta ala 1.- Ya fue contestada.

Pregunta 2.- TECHO PRESUPUESTAL (Anexo &) Se solicita a la convocante confirmar el Techo /
presupuestal para la presente licitacién. Favor de pronunciarse al respecto. ( N\
Respuesta a la 2.- No se acepta. “

Pregunta 3.- ASEGURADOS (Anexo 1, Anexo 2 y Anexo 3) Solicitamos a la convocante
proporcionar el listado de asegurados actualizado, contemplando integrar RFC, fecha de
nacimiento, actividad y/o subgrupo, sueldo mensual base a cotizar/suma asegurada fija, o e
sU caso, saldo insoluto. Solicitamos a la convocante indicar si el sueldo reflejado en la relacié
de asegurados es mensual o quincenal, favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta a la 3.- ya fue contestada.
Pregunta 4.- SINIESTRALIDAD (Anexo 5) Se solicita a la convocante proporcionar, informacion  ®
de siniestralidad de los Ultimos 5 afios, donde incluya: N\

e Fecha corte del reporte de siniestralidad.
e NuUmero de siniestro.

e Montoreclamadoy p do de los siniestros.
/ )/,.
: 27 DE 40 , / @
13 //-’- : I \




SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES

LICITACION PUBLICA NACIONAL

LPA-000000014-031-2025.
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES.

o Cobertura afectada (Fallecimiento, Accidentes, o Invalidez).

e Fecha de ocurrido, reportado y pagado.
Respuesta a la 4.- ya fue contestada
Pregunta 5.- ADMINISTRACION (Anexo 1, pdgina 4) Solicitamos a la convocante ratificar: Ia
fecha en que enviardn el listado final con el objeto de realizar el ajuste final, y que la
metodologia de cdlculo queda a cargo de la aseguradora adjudicada, con el cual se realizard
el cobro o devolucidn de prima por los movimientos de altas, bajas. Favor de pronunciarse al
respecto
Respuesta a la 5.- El listado final es el publicado mas el listado de Ia partida 4.
Pregunta 6.- FORMA DE PAGO (Anexo 1, pdgina 4) Solicitamos a la convocante confirmar, que
la forma de pago serd de contado, en caso contrario, favor de especificar
Respuesta a la é.- ya fue contestada
Pregunta 7.- ASEGURADOS CON INCAPACIDAD (Anexo 1, pagina 8) Se solicita a la convocante
que en caso de que aplique, proporcionar el niUmero de personas que se encuentren
incapacitados indicando su tipo de incapacidad. Favor de pronunciarse al respecto -
Respuesta a la 7.- ya fue contestada
Pregunta 8.- INDICADORES. PUNTO DOCUMENTO TECNICO 13. Solicitamos se nos permita
presentar los indicadores al mes de diciembre de 2024, siendo estos los Ultimos asi Mismo ——--—
Respuesta a la 8.- ya fue contestada. .
Pregunta 9.- INDICADORES. DOCUMENTO TECNICO 13. Solicitamos se nos permita presentar los
indicadores al mes de diciembre de 2024, siendo estos los Ultimos as mismo, solicitamos que se
permita presentara el indice de todos los indicadores al menos de 1.00 de acuerdo a lo
establecido a lo siguiente: Cuando estos indices son mayor o igual a uno significa que las
inversiones cubren la Base de Inversidn y que la institucién mantiene recursos suficientes para
respaldar sus obligaciones; en caso de ser menor a uno la institucién no cuenta con inversiones
suficientes que cumplen con los requisitos de seguridad y liquidez para respaldar sus reservas
técnicas. Asi mismo esto seria parte de la libre competenciay no favorecer a algunas o alguna
empresa. Favor de confirmar
Respuesta a la 9.- ya fue contestada
Licitante: PAN - AMERICAN MEXICO, COMPANIA DE SEGUROS SA DE CV
Pregunta 1.- PGgina 0 de 47. Bases, nombre y nimero del procedimiento. Solicitamos de
manera afenta a la convocante nos confirme que el nombre y numero del present
procedimiento es: Licitacion PUblica Nacional No. LPA-000000014-031-2025 relativa a la “Pdliza
de Seguro de Vida Institucional”. Favor de pronunciarse al respecto. A\
Respuesta a la 1.- "Pdliza de Seguro de Vida Institucional” LPA-000000014-031-2025 ——————eeeeee
Pregunta 2.- Pagina 8 de 47. Numeral 1.5.-Plazos y términos relacionados con el contrato:
Subnumeral 1.5.1.- Vigencia del contrato. Solicitamos de manera atenta a la convocante nos
confirme que la vigencia del servicio es de las 12:00 horas del 31 de mayo del 2025 a las 12:00
horas del 31 de diciembre del 2025. Favor de pronunciarse al respecto N
Respuesta a la 2.- ya fue contestada -
Pregunta 3.- Pdagina 12 de 4Z~Numeral 5.-Instrucciones que deberdn considerar er’forma
obligatoria en la elaboraciéf y plesentacion de las propuestas; Subnumeral 3. ;olic’]’ramos de

/1 A i
1 N
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manera atenta a la convocante nos confirme que todos los escritos libres y anexos deberdn ir
dirigidos al LIC. JOEL GUTIERREZ ORCI, DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES. Favor de
pronunciarse al respecto
Respuesta a la 3.- ya fue contestada
Pregunta 4.- Pagina 15 de 47, inciso B.-Constancia de no inhabilitacién. Solicitamos de manera
atenta a la convocante nos confirme que la constancia de no inhabilitacién se tramita en Ia
siguiente liga: https://tramites.bcs.gob.mx/servicios/. Favor de pronunciarse al respecto
Respuesta a la 4.- Si
Pregunta 5.- Pagina 16 de 47, inciso C.-Constancia de no estar sancionado. Solicitamos de
manera atenta a la convocante nos confirme que la constancia de no estar sancionado se
tramita en la siguiente liga:
hitps://tramites.bcs.gob.mx/servicios/ .Favor de pronunciarse al respecto --
Respuesta ala 5.- Si
Pregunta é.- PGgina 16 de 47. Inciso E. Formato para acreditacion de personalidad del licitante.
Solicitamos de manera atenta a la convocante nos confirme que el concepto objeto se
especificard con el objeto social de mirepresentada. Favor de pronunciarse al respecto ——---
Respuesta a la 6.- Se refiere a las modificaciones del acta constitutiva, el sefialar cual fue el
objeto en cada modificacién.
Pregunta 7.- Pagina 16 de 47. Inciso E. Formato para acreditacion de personalidad del licitante.
En referencia a la pregunta anterior, y en caso de que la respuesta haya sido afirmativa,
solicitamos de manera atenta a la convocante nos confirme que dentro del concepto
descripcién del objeto social del mismo formato se omitird dicha informacion, ya que esta la
habremos integrado anteriormente en el concepto de objeto o bien indicarnos que deberd
integrarse en el concepto de objeto y descripcién del objeto social. Favor de pronunciarse al
respecto
Respuesta a la 7.- Se refiere al objeto social, vigente, relacionado con la licitacion ——————————
Pregunta 8.- Pagina 16 de 47. Inciso E. Formato para acreditacion de personalidad del licitante.
Solicitamos de manera atenta a la convocante nos especifique cuales son los datos requeridos
en el concepto de Datos de la identificacién Oficial. Favor de pronunciarse al respecto ————-
Respuesta a la 8.- EI fipo de identificacion, la autoridad que lo emite, el numero d
identificacién y vigencia en su caso \
Pregunta 9.- PGgina 16 de 47, inciso E.-Formato para acreditacién de personalidad del licitante;
Subinciso E.2.- Original o copia certificada del Apoderado que firma la oferta en nombre ..
representacion del licitante. Solicitamos de manera atenta a la convocante nos confirme que
se cumple el requisito presentando original y/o copia certificada del poder notarial del
representante legal que firma la oferta. Favor de pronunciarse al respecto
Respuesta a la 9.- Ya fue contestada
Pregunta 10.- P&gina 16 de 47. Inciso E.- Formato para acreditaciéon de personalidad del
licitante; Subinciso E.3.- Original o copia certificada del Acta Constitutiva y sus modificaciones
mds relevantes, incluyendo sus Inscripciones ante el Registro PUblico. Solicitamos de manera
atenta ala convocante nos confirme que se cumple el requisito presentando copia certificadda
y copia simple para su cotejo d cta consfitutiva y Ultima reforma y/o compulsa, Jercual
contiene todas las modificacionés réalizadas al acta. Favor de pronunciarse al respeé’ro e

> 4 X,
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Respuesta a la 10.- Ya fue contestada
Pregunta 12.- Pagina 20 de 47, inciso K, Declaraciones fiscales; Subnumeral 1. Solicitamos de
manera atenta a la convocante nos confirme que se cumple con este punto presentando la
Ultima declaracién anual 2025, asi como la Ultima declaraciéon parcial del mes de marzo del
ejercicio fiscal 2025, con su acuse se recibido. Favor de pronunciarse al respecto ——
Respuesta ala 11.- Ya fue contestada
Pregunta 13.- Pagina 22 de 47, Documento técnico 3.-Exclusiones. Solicitamos de manera
atenta a al convocante confirmar que las exclusiones que presente en este punto mi
representada son las que se fienen registradas en nuestras condiciones generales, por lo
anterior no serd causa de desechamiento o descalificacion. Favor de pronunciarse al respecto
Respuesta a la 13.- ya fue contestada
Pregunta 14.- Pagina 25 de 47, Documento técnico 10.- Domicilio para trdmites de reclamo.
Hacemos amable conocimiento a la convocante que para la pdliza de seguro de vida, no
requiere de atencién inmediata, ni ajustadores, por lo tanto no se requiere de oficinas para
llevar a cabo todo lo relacionado con las gestiones tales como enfrega y recepcidon de
documentacion, seguimiento de siniestros y pago de suma asegurada, ya que dicha gestién
se puede realizar de manera electrénica por medio de un ejecutivo responsable de la cuenta
con atencién las 24 horas del dia los 365 dias del afo, incluyendo dias festivos, por lo que
solicitamos a la convocante con el fin de no limitar la participacién nos confirme que no seré
causa de descalificacion el no contar con oficinas en La Paz, Baja California Sur. Favor de
pronunciarse al respecto
Respuesta a la 14.- De resultar adjudicado deberd contarse con un representante personal,
en La Paz, que pueda atender a los beneficiarios en caso de siniestro
Pregunta 15.- Pagina 25 de 47, Documento técnico 10.- Domicilio para trdmites de reclamo. En
seguimiento a la pregunta anterior y en caso de haber sido respondida en sentido negativo,
solicitamos de manera atenta a la convocante nos permita que la atencidn y servicio
requerido, se podrd llevar a cabo a través de una oficina virtual, mediante una pdgina web
exclusiva para el gobierno del estado de baja california sur, con las certificaciones de |
seguridad necesarias, en donde los usuarios podrdn realizar sus trdmites y gestiones de manera

mds agil, mas segura y rdpida las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. favor de pronunciarse
alrespecto X J
Respuesta a la 15.- El servicio deberd ser, como lo establecen las Bases, de forma personal
Pregunta 16.- Pagina 26 de 47, Documento técnico 12.- Experiencia. Solicitamos de mane
afenta ala convocante con el fin de no limitar la libre participacién de los licitantes, nos permit
cumplir este requisito acreditando que se emitieron primas por 500 millones en el ramo de vida
grupo, con corte a diciembre de 2024. Favor de pronunciarse al respecto
Respuesta a la 16.- ya fue contestada
Pregunta 17.- P&gina 26 de 47, Documento técnico 12.- Experiencia. En relacidén con mi
pregunta anterior y en caso de haber sido respondida de manera negativa, solicitamos de
manera atenta a la convocante eliminar el requisito el cual limita la libre participacion y deja
en desventgja y fuera de la participacién a algunas compadias aseguradoras que compraron
bases y no cumplen con lo solicitedoavor de pronunciarse al respecto s
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Respuesta a la 17.- No se limita la libre participacién, se garantiza para la convocante que el
servicio se otorgue en las mejores condiciones para el Organo pdblico, en beneficio de la
colectividad
Pregunta 18.- PAgina 27 de 47. Documento técnico 14.- indice de atencién a usuarios.
Solicitamos de manera atenta a la convocante nos confirme que cumplimos con el requisito
presentando impresién de la publicacién de la pagina del burd de entidades financieras en
que se compruebe contar con una calificacién minima de 8.80 en el indice de desempefo de
atencion a usuarios (IDATU), asi como comprobar que se cuenta con menos de 300
reclamaciones, adjuntando reporte emitido por la Comisidén Nacional para la Proteccién y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros en el periodo de enero a septiembre de 2024,
derivado de que es el Ultimo periodo publicado
hitps://www.buro.gob.mx/general gob.php2id sector=22&id periodo=44# . Favor de
pronunciarse al respecto

Respuesta a la 18.- ya fue contestada.
Pregunta 19.- Pagina 30 de 47. Documento técnico 19.- Aceptacién del contrato Solicitamos
de manera atenta a la convocante nos confirme gue no serd necesario ni motivo de
descalificacion presentar el contrato modelo que se integra como anexo 18, sin llenar con los
datos las declaraciones del proveedor, ya que con el manifiesto solicitado en este punto se
acepta el contenido de todas y cada una de las cl@usulas del contrato. Favor de pronunciarse
alrespecto
Respuesta a la 19.- ya fue contestada
Pregunta 20.- Pdgina 30 de 47. Documento técnico 19.- aceptacién del contrato. Con relacion
a mi pregunta anterior y en caso de haber sido respondida de manera negativa. solicitamos
de manera atenta a la convocante nos confirme que solo debemos lienar la parte del confrato
en el apartado que dice DECLARACIONES, SEGUNDA. - “EL PROVEEDOR" DECLARA., del inciso
A) alinciso h). Favor de pronunciarse al respecto
Respuesta a la 20.- ya fue contestada
Pregunta 21.- Pagina 32 de 47. Numeral 7.1- Acto de presentacion de proposiciones técnicas y),
econdmicas y apertura de proposiciones técnicas (1°. etapa). Solicitamos de manera atenta
a la convocante nos confime que en caso de que el representante legal o la perso
facultada para la firma de la propuesta no pueda asistir a los diferentes actos presencialesy
podrd acudir una tercera persona acreditada con carta poder, presentando original y copia \
certificada y copia simple para cotejo de la identificacién oficial de quien otorga y quien
recibe el poder, asi como copia simple de identificacion oficial de dos testigos. Favor de
pronunciarse al respecto
Respuesta a la 21.- Quien acuda al evento a entregar los sobres, bastard con tener poder
simple
Pregunta 22.- PAgina 1 de 12. Anexo técnico. 2. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO. Se
solicita a la convocante aclarar a que se refiere el monto mensual que se presenta en el
cuadro, se establecen montos de $68.60 para partidas 1y 2 y $449.20 para la partida 3. Favor
de pronunciarse al respecto AN L

Respuesta a la 22.- ya fue contesfada J
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Pregunta 23.- Pagina é de 12. Anexo técnico. Numeral 20. Carta Cobertura. Solicitamos de
manera atenta ala convocante, que en caso de que mirepresentada resulte adjudicada, nos
permita enviar la carta cobertura de manera digital a un correo gue nos proporcione |a
convocante, para después ser entregada de manera fisica a la firma del contrato. Favor de
pronunciarse al respecto
Respuesta a la 23.- ya fue contestada
Pregunta 24.- P4gina 7 de 12. Anexo Técnico. Numeral 28. Reporte de siniestralidad. Solicitamos
de manera atenta a la convocante nos comparta la siniestralidad editable y detallada de por
lo menos las Ultimas tres vigencias, que incluya: Nombre del asegurado, edad, puesto, fecha
del siniestro, descripcion el siniestro, cobertura afectada y/o causa de fallecimiento, monto
reclamado, fecha de reclamo y estatus actual. Favor de pronunciarse al respecto —— -
Respuesta a la 24.- ya fue contestada
Pregunta 25.- Pagina 8 de 12. Anexo técnico. Numeral 36. Licencia del frabajador activo.
Solicitamos de manera atenta a la convocante confirmar que para las licencias con o sin goce
de sueldo la prima serd cubierta por el contratante. Favor de pronunciarse al respecto ———--—--
Respuesta a la 25.- ya fue contestada
Pregunta 26.- General. -Solicitamos de manera atenta a la convocante nos confirme que para
todas aqguellas condiciones no establecidas o especificadas en las bases de la presente
licitacién y, en las modificaciones derivadas de la junta de aclaraciones, podremos anexar las
condiciones generales de mi representada, incluyendo cldusula de prelacién, cldusula de
errores U omisiones, clausula de adhesion. Favor de pronunciarse al respecto
Respuesta a la 26.- ya fue contestada
Pregunta 27.- General. - Solicitamos de manera atenta a la convocante, en caso de que mi
representada resulte adjudicada y de conformidad con la resolucidn por la que se expiden las
disposiciones de cardcter general a que se refiere el articulo 492 de Ig Ley de Instituciones de
Seguros y Fianzas y previamente a la emisién de la paoliza nos podria proporcionar copia de los
siguientes documentos:
* Decreto de creacién de la dependencia convocante.
e Documento mediante el cual el{los) representantes) legal(les) acrediten(n) su(sj
facultad(es) para representar a la dependencia.
» Copia de identificacion oficial del representante legal de la dependencia
(credencial para votar, pasaporte, cedula profesional) \
e Registro federal de contribuyentes

e Comprobante de domicilio de la dependencia convocante con no mds de 3 \

meses de antigiedad a la fecha de firma del contrato (recibo de luz, de telefonia,
impuesto predial, o de derechos por suministro de agua: estados de cuenta
bancarios) o bien el contrato de arrendamiento registrado ante la autoridad fiscal
competente,
Formato de entrevista debidomen’r}e/_lle\nodo y firmado por la persona legitimada porla

convocante
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Pregunta 28.- General. Anexo Causa de Muerte. Se solicita a la convocante confirmar si el
anexo “causa de muerte” tiene relacién con la siniestralidad; si es asi favor de proporcionar la
siniestralidad completa con este rubro de causa de muerte para un mejor andlisis. Favor de
pronunciarse al respecto
Respuesta a la 28.- La convocante, no puede dar respuesta a la pregunta, ya que no es clara
en su duda
Pregunta 29.- General. Listados de asegurados. Se Solicita a la convocante nos pueda apoyar
con proporcionar los listados de asegurados donde se especifique cudles de ellos son
asegurados que pertenecen a seguridad publica, cuerpos policiales, miembros de la
procuraduria, lo anterior con la finalidad de poder analizar de la mejor forma el riesgo. Favor
de pronunciarse al respecto
Respuesta a la 29.- ya fue contestada
LICITANTE SEGUROS ATLAS, S.A.
Pregunta 1.- GENERAL. Se solicita amablemente a la convocante nos pueda proporcionar el
acta de junta de aclaraciones en Word, lo anterior con el fin de evitar errores en la transcripcién
de las posibles modificaciones o aclaraciones derivadas de este evento a nuestra propuesta.
Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta a la 1.- Serd depositada en compranetBCS, para usos practicos, sin embargo, por
carecer de firma y certificacién carecerd de efectos juridicos.
Pregunta 2.- GENERAL. Se solicita amablemente a la convocante nos permita adicionar el
siguiente enunciado: "el seguro de vida no causal IVA" en donde se realice alguna mencidn
correspondiente del IVA. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta a la 2.- ya fue contestada. Pregunta 3.-

Pregunta 3.-GENERAL. Se solicita amablemente a la convocante confirmar que o serd
necesario incluir los listados del personal en nuestra propuesta técnica. Favor de pronunciarse |
al respecto.
Respuesta 3.- Es obligatorio incluir en a la oferta el listado. -
Pregunta 4.- NUMERAL 5.- INSTRUCCIONES QUE DEBERAN CONSIDERAR EN FORMA OBLIGATORIA
EN LA ELABORACION Y PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS. NUMERAL 11. Se solicita
amablemente a la convocante nos confirme que el foliado se podrd realizar de manera
individual para la propuesta técnica, econdmica y la documentacién distinta a la propuest
técnica. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta 4.- El foliado es opcional —
Pregunta 5.- NUMERAL é .1.- DOCUMENTOS LEGALES Y ADMINISTRATIVOS QUE DEBERA
PRESENTAR LOS LICITANTES. E.2. Se solicita amablemente a la convocante nos confirme que el
documento que se estd solicitando en este numeral es el poder notarial de la persona
facultada para la representacién en nombre de mi representada. Favor de pronunciarse al
respecto.
Respuesta 5.- ya fue contestada.
Pregunta é.- NUMERAL é .1.- DOCUMENTOS LEGALES Y ADMINISTRATIVOS QUE DEBERAN
PRESENTAR LOS LICITANTES. E.1, E2 Y E3. Se solicita amablemente a la convocante nos pueda
confirmar que es correcta stra apreciacion que se puede presentar odgifial o copia
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certificada de estos documentos, con su respectiva copia simple para cotejo. Favor de
pronunciarse al respecto.
Respuesta é.- ya fue contestada
Pregunta 7.- NUMERAL 6 .1.- DOCUMENTOS LEGALES Y ADMINISTRATIVOS QUE DEBERAN
PRESENTAR LOS LICITANTES. E.3. Se solicita amablemente a la convocante nos permita presentar
copia cerfificada de la compulsa, ya que en esta se encuentran todas las modificaciones que
ha tenido mi representada, y la Ultima modificacién. Estos dos documentos con su respectiva
copia simple para cotejo. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta 7.- ya fue contestada, puede presentarse copia certificada de la compulsa
Pregunta 8.- NUMERAL é .1.- DOCUMENTOS LEGALES Y ADMINISTRATIVOS QUE DEBERAN
PRESENTAR LOS LICITANTES. INCISO G.- SENALAMIENTO DEL DOMICILIO Y DIRECCION
ELECTRONICA PARA OIiR Y RECIBIR NOTIFICACIONES. Solicitamos amablemente a la
convocante confirmar que el domicilio que debemos sefialar en este anexo serd el domicilio
fiscal de mirepresentada. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta 8.- ya fue contestada --
Pregunta 9.- NUMERAL 6.2.- DOCUMENTACION TECNICA QUE DEBERAN PRESENTAR LOS
LICITANTES. DOCUMENTO TECNICO 12.- EXPERIENCIA. Se solicita amablemente a la convocante
nos confirme que es correcta nuestra apreciacién que para cumplir con este numeral los
requisitos son:
Tres contratos o caratulas de pdliza del ramo objeto de este procedimiento, con su respectiva
carta de satisfaccidn del servicio presentado.
Organigrama del drea que brindard la atencién a la pdliza.
Carta firmada por el representante legal y/o apoderado, en hoja membretada, donde anexe
el reporte que publica la CNSF con corte a diciembre de 2024, mediante el cual el licitante
acredite que emitié primas por mds de $1,100,000,000.00 (mil cien millones de pesos 00/100
m.n.) en ef ramo de vida grupo.
En caso de ser negativo, agradecemos especificar.
Respuesta 9.- En coincidencia con el documento técnico 12, es correcta g
Pregunta 10.- NUMERAL 1.5.- PLAZOS Y TERMINOS RELACIONADOS CON EL CONTRATO. ENTREGA
FIANZAS Y 13. CONTRATO. NUMERAL 13.3. Se solicita amablemente a la convocante nos
confirme que no se requiere fianza conforme al articulo 15, de la ley de instituciones de segurgs
y de fianzas, indica textualmente “mientras las instituciones y sociedades mutualistas, no sea
puestas en liquidacion o declaradas en quiebra, se considerardn de acreditada solvencia 'y no
estaran obligadas, por tanto, a constituir depdsitos o fianzas legales, a excepcién de Id
responsabilidades que puedan derivarles de juicios laborales, de amparo o por créditos
fiscales”. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta 10.- ya fue contestada.
Pregunta 11.- NUMERAL 6.2.- DOCUMENTACION TECNICA QUE DEBERAN PRESENTAR LOS
LICITANTES. DOCUMENTO TECNICO 14.- iNDICE DE ATENCION A USUARIOS. Se solicita
amablemente a la convocante nos confirme que el periodo a que se hacen referencia en este
documento es el de enero a septiembre del 2024, lo anterior debido a que la informacién
publicada es frimestral por lo que la Ultima disponible es a septiembre de 2024. Favor de

pronunciarse al respecto.
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Respuesta 11.- ya fue contestada.
Pregunta 12.- NUMERAL 6.2.- DOCUMENTACION TECNICA QUE DEBERAN PRESENTAR LOS
LICITANTES. DOCUMENTO TECNICO 14.- INDICE DE ATENCION A USUARIOS. Se solicita
amablemente a la convocante nos confirme que es correcta nuestra apreciacion que el
numero de reclamaciones solicitadas, son las reportadas en el ramo de vida, el cual es el ramo
que nos ocupa en la presente licitacion. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta 12.- ya fue contestada, y es en ramo del seguro de vida
Pregunta 13.- ARCHIVO "“20250506145900Anexo 5 Causa de Mvuerte”. Solicitamos a la
Convocante nos proporcione la Siniestralidad de cada grupo al detalle en archivo Excel de la
vigencia que estd por terminar, de la 2023-2024 y de la 2022-2023, con al menos los siguientes
datos: Fecha de ocurrido, Fecha de reportado, Fecha de pagado, Importe pagado, Importe
pendiente, Cobertura afectada, Periodo de reporte y fecha de corte.
Respuesta 13.- ya fue contestada.
Pregunta 14.- ARCHIVO *“20250506145900Anexo 5§ Causa de Muere”. Solicitomos a la
Convocante: Aclarar si la Siniestralidad que se proporciond incluye la siniestralidad pendiente
de pago, en caso contrario favor de proporcionar dicha informacion. Especifique el periodo
de reporte y fecha de corte.
Respuesta 14.- Es correcto, incluye la siniestralidad pendiente de pago.
Pregunta 15.- ARCHIVO “20250506145900Anexo & Histérico Se”. Solicitamos a la convocante
especificar la informacién del 2014-2025.
Respuesta 15.- No se entiende el sentido de la pregunta.
Pregunta 16.- ANEXO 1 TECNICO / 1. OBJETO DE LA POLIZA. Solicitamos amablemente a Ia
convocante especificar detalladamente a que se refieres con frabajadores transitorios e
indicarlos en los listados los que se encuentren bajo este supuesto. Favor de pronunciarse al
respecto.
Respuesta 16.- Se hace constar que se da por no puesta la palabra trabajador transitorio en
anexo 1 fécnico, Unicamente los frabajaodores son activos de planta y jubilados. -
Pregunta 17.- ANEXO 1 TECNICO / 13. SUMA ASEGURADA TRABAJADORES ACTIVOS. Solicitamos
amablemente a la convocante: -
a. Especificar en el listado personas politicamente expuestas, de Seguridad PUblical\
Procuraduria General de Justicia, policias agentes o participantes de actividades \

afines a las indicadas A
b. En caso de que no sea posible considerar lo solicitado en el inciso anterior, al menos
indicar que porcentaje la poblacién total indicada tiene esta caracteristicd, ———-—--
Respuesta 17.- ya fue contestada
Pregunta 18.- ANEXO 1 TECNICO/ 6. MONTOS INDEMNIZABLES. Se solicita a la convocante
confirmar que:
a. El monto especificado para muerte accidental por $200,000.00 ya contempla los
$100,000.00 por muerte natural. Favor de pronunciarse al respecto.
b. Se solicita a la convocante que el monto especificado para muerte colectiva por
$300,000.00 ya contempla los $100,000.00 por muerte natural y los $100,000.00 pgra
muerte accidental. Favor de pronunciarse al respecto. -
Respuesta 19.- ya fue contestada
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Pregunta 20.- ANEXO 1 TECNICO / 16. SUMA ASEGURADA TRABAJADORES JUBILADOS Y/O
PENSIONADOS. Se solicita a la convocante ratificar que la suma asegurada a pagar para
jubilados y/o pensionados es solo de $85,000.00 independientemente gue se aun caso de
muerte natural, accidental o colectiva.
Respuesta 20.- ya fue contestada.
Pregunta 21.- ANEXO 1 TECNICO / 42. PAGO DE INDEMNIZACIONES POR LA ASEGURADORA.
Agradeceremos a la Convocante confirmar que, para el pago de siniestros, la reclamacion se
efectuard con la documentacion que solicite la aseguradora que resulte adjudicada. -------—---
Respuesta 21.- Si, siempre y cuando haya sefialado expresamente en su propuesta los
documentos, en caso de omisidn no podrd invocarlos, como requisito para el PAQO. --——-=——mm-
Pregunta 22.- ANEXO 1 TECNICO. Se solicita a la convocante confirmar que:
44. FORMATO DE DESIGNACION DE BENEFICIARIOS. Los formatos consentimiento a los que se
hacen referencia, deberdn cumplir con el Reglamento del Seguro de Grupo.
Respuesta 22.- ya fue contestada, estdn en posesién de la convocante, por lo que la
aseguradora deberd proporcionar los propios, y debe formar parte de la oferta.
Pregunta 23.- 44. FORMATO DE DESIGNACION DE BENEFICIARIOS. Lo aceptacion de los
consentimientos que hayan sido llenados antes del inicio de vigencia serd solo mientras se
actualiza por el Consentimiento de la Compania adjudicada.
Respuesta 23.- Es correcto, por lo que la aseguradora deberd proporcionar los propios, y una
muestra debe formar parte de la oferta.
Pregunta 24.- 22. FORMATO SIN DESIGNACION DE BENEFICIARIOS Y 23. FORMATO SIN FIRMA DEL
ASEGURADO. En caso de que el asegurado no haya firmado y designado beneficiario, el
importe delseguro se pagara a la sucesion legal del asegurado; salvo estipulacion en conftrario.
Respuesta 24.- ya fue contestada.
Pregunta 25.- En alcance a la pregunta anterior, se solicita a la convocante confirmar que en
caso de que el asegurado no haya firmado y designado beneficiario, serd el contratante quien
certfifique el Ultimo documento legal existente en su expediente personal en donde hubiera
designado con anterioridad a sus beneficiarios.
Respuesta 25.- Si
Pregunta 26.- ANEXO 1 TECNICO/ 54. PRESUNCION DE MUERTE Y DECLARACION DE AUSENCIA.
Se solicita a la convocante, que confirme que las personas que se deben asegurar son
trabajadores en activo excluyendo a personal que se encuentre en proceso de declaracion
de ausencia o de presuncién de muerte. En caso de que la respuesta abarque a personal e
proceso de declaracién de ausencia o de presuncidn de muerte, se solicita a esa convocante
indigue cudntas personas de su personal se encuentran en dichos supuestos y de ser posible\
el estatus en que se encuentran, favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta 26.- ya fue contestada, y no hay personas en presuncidon de muerte o declaracidn
de ausencia.
Pregunta 27.- ANEXO 1 TECNICO / 18. MUERTE NATURAL, ACCIDENTAL O COLECTIVA. Solicitamos
a la convocante especificar detalladamente los términos en los que actualmente tiene la
cobertura de Homicidio como rfe Accidental.

Respuesta 27.- ya fue contestgda, cpmo esta en las Bases de la presente Iici’rocio’n/-nvé'—
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Pregunta 28.- ANEXO 1 TECNICO / 36. LICENCIA DEL TRABAJADOR ACTIVO. Se solicita a la
convocante indicar si cuenta actualmente con personal con licencia médica con o sin goce
de sueldo o con incapacidad, en su caso, favor de proporcionar la informacién a detalle. -
Respuesta 28.- ya fue contestada.
Pregunta 29.- ANEXO 1 TECNICO / 47. AERONAVE, NAVES MARITIMAS, 48. VEHICULOS
MOTOCICLETAS, MOTONETAS U OTROS VEHICULOS SIMILARES DE MOTOR, 49. PESCA DEPORTIVA,
50. RUTAS DE OFF ROAD, 51. ACTIVIDADES NOTORIAMENTE PELIGROSAS Y 52. BUCEO, ALPINISMO
Y/O CUALQUIER ACTIVIDAD EXTREMA. Solicitamos a la convocante indicar que no es motivo de
descalificaciéon no otorgar alguno de los puntos. —-
Respuesta 29.- Deben estar cubiertos, pero solo en el desempefio de sus labores, y asi
asignados en las funciones de la Dependencia a la que estd adscrito.
Pregunta 30.- ANEXO 1 TECNICO /51. ACTIVIDADES NOTORIAMENTE PELIGROSAS. Solicitamos a
la convocante especificar detalladamente los términos en los que actualmente tiene la
cobertura.
Respuesta 30.- ya fue contestada, como esta en las Bases de Ia presente licitacion, ———-—————
Pregunta 31.- BASES / GENERAL. Se solicita a la convocante especificar detalladamente por
que se requiere una vigencia menor a un afo. Favor de pronunciarse al respecto.  -———
Respuesta 31.- la vigencia sera al 31 de diciembre del 2025, la razén principal es para estar
alineado al calendario presupuestal.
Pregunta 32.- BASES / GENERAL. Respecto de las caracteristicas del grupo asegurado y en
apoyo al Estado Mexicano, como parte de los paises miembros de la organizacion para la
cooperacion y desarrollo econdmico (OCDE) y en ejecucidon del acuerdo por el que se
modifica el diverso que expide el protocolo de actuacién en materia de contrataciones
pUblicas, otorgamientos y prérroga de licencias, permisos y autorizaciones y concesiones, esta
aseguradora tiene registrada ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF), la
cldusula general por virtud de la cual cesardn los efectos del seguro de aquélla persona
asegurada, beneficiario y/o contratante que se ubique dentro de alguna lista oficial, relativa
o vinculada con delitos que atente contra los intereses del estado y/o de los paises
mencionados (OCDE). Por lo anterior, se solicita a la convocante se sirva ratificar que, en caso
de que mi representada resulte adjudicada, la cldusula general referida, formard parte de las
condiciones del seguro, objeto del presente procedimiento. Favor de pronunciarse al respecto. /
Respuesta 32.- Ya fue contestada. A

Pregunta 33.- BASES / GENERAL. En complemento a la pregunta anterior y para el caso de que\\
la misma sea contestada en sentido negativo. Se solicita a la convocante rafificar que la
permanencia en la colectividad o grupo asegurable, de todas las personas que participen d
forma directa o indirecta en el presente seguro, que puedan ser relacionadas con Ias
actividades ilicitas establecidas en los articulos 139 a 139 quinquies, 148 bis, 193 a 199, 400y 400
bis del cédigo penal federal, quedardn sujeta a lo estipulado en las disposiciones legales
aplicables, en el entendido que las instituciones de seguros, estdn legalmente impedidas para
establecer una relacién juridica con personas relacionadas con dichas actividades ilicitas, lo
anterior de conformidad con el articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas
y disposiciones generales vige Favor de pronunciarse al respecto. -
Respuesta 33.- ya fue contesjada.
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Pregunta 34.- BASES / GENERAL. Se solicita amablemente a la convocante indique si las y los
empleados que, por sus funciones desempefiadas, sufran desaparicidon y no se pueda
acreditar la muerte mediante documentacién como certificado de defuncién o acta de
defuncidn, siendo que para acreditar tal situacion se presentard el documento que emita la
autoridad competente con la declaratoria de presuncién de muerte en la cual dictamine el
hecho, por lo que en estos casos la prescripcion no surtird efectos. Ante la imposibilidad de
establecer una fecha cierta de la muerte de una persona secuestrada o desaparecida se
solicita amablemente a la convocante confirmar que la fecha que se tomara para efectos del
contrato de seguro, en particular, es aquella en que ocurrid el secuestro o la desaparicion.
Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta 35.- Ya fue contestada.
Pregunta 36.- BASES / GENERAL. Solicitamos a la Convocante confirmar:
Que los siniestros ocurridos en las vigencias anteriores deberdn ser pagados por la compafia
que tenia vigente la pdliza al momento del siniestro.
Que, para todas aguellas condiciones no establecidas en las bases de la presente licitacion,
operardn las Condiciones Generales de esta aseguradora, prevaleciendo las condiciones
particulares solicitadas por el contratante. =
Respuesta 36.- Ya fue contestada.
Pregunta 37.- BASES / GENERAL. Se solicita a la convocante indicar si en la vigencia que estd
por terminar se tienen confratadas las coberturas bajo los mismos términos con que ahora se
solicitan, en su caso indicar cudles de ellas se estdn modificando, indicando en qué se modifica
cada una.
Respuesta 37.- Ya fue contestada, si bajo las mismas.
Pregunta 38.- BASES / GENERAL. En caso de adjudicacién se solicita a la convocante especificar
si se emitirdn 3 pdlizas las cuales compartirdn experiencia de siniestralidad. Favor de
pronunciarse al respecto.
Respuesta 38.-Se emitird una pdliza por partida (4 pdlizas en total).
Pregunta 39.- ANEXO 1 TECNICO / 15. TRABAJADORES JUBILADOS Y/O PENSIONADOS. Confirmar
que para el grupo de pensionados y jubilados la Convocante serd la responsable de cualquier
cuestion (Pago de primas, altas, consentimientos y demds temas administrativos) ante la
Compania Aseguradora adjudicada.
Respuesta 39.- Si.
Pregunta 40.- ANEXO 1 TECNICO / 18. MUERTE NATURAL, ACCIDENTAL O COLECTIVA. Se solicita
a la convocante corroborar que, para el pago de siniestros por muerte accidental, s
proporcionara la copia certificada de las actuaciones completas del Ministerio PUblico. —-——--
Respuesta 40.- Ya fue contestada.
Pregunta 41.- BASES / GENERAL. Agradecemos a la convocante confirmar que en caso de
variar el nUmero de asegurados de las presentes bases con el listado definitivo de emisidn
deberd ajustarse el costo al nUmero de asegurados final.
Respuesta 41.- ya fue contestada.
Pregunta 42.- ANEXO 1 TECNICO / 54. PRESUCION DE MUERTE Y DELCARACION DE AUSENCIA.
Agradecemos a la Convocant, oporcionar la descripcion completa correspondiente a-este
numeral. Favor de pronuncigfse al respecto.
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Respuesta 42.- Es ia asf definida en la legislacion civil (Codigo Civil)
Pregunta 43.- ANEXO 1 TECNICO. LUGAR FECHA Y CONDICIONES DE ENTREGA. Agradecemos a
la Convocante confirmar que el cuadro relativo a los entregables no forma parte de nuestra
propuesta técnica pues es de cardcter informativo para el licitante adjudicado. Favor de
pronunciarse al respecto.
Respuesta 43.- Es correcta su apreciacidn.
CIERRE DEL ACTA
No existiendo aclaraciones pendientes de solventar, la convocante hace constar para
todos los efectos legales, que el acto de presentacién de propuestas técnicas y
econdmicas y apertura de propuestas técnicas, se llevard a cabo el 21 de mayo de
2025, a las 11:30 horas, en este mismo lugar, siendo un acto formal que dard inicio
punfualmente por lo que después de la hora indicada no se permitird el acceso a
licitante alguno, ni se recibirdn ofertas de licitantes que no hayan ingresado y registrado
en fiempo y forma.
No habiendo hechos adicionales o relevantes que hacer constar se da por concluido,
el acto siendo las 15:20 horas, del dia de su inicio.
esta acta consta de 40 hejas~misma que es firmada para todos los efectos legales y
de conformidad por Jes asistented a este evento, quienes reciben copia de la misma. -

C. DANTEL DARIGYMIRANDA PEREZ
DIRECTOR DE ADQUISIZIONES ARRENDAMIENTOS
Y SERYICIOS

D il -

Vi
C. IMELDA ADRIANA LOPEZ LUNA C. MARIA DE JE ARCE CORDERO
COORDINADORA DE APOYO DIRECTORA DE INISTRACION Y FINANZAS
ADMINISTRATIVO RESENTACION DE
EN REPRESENTACION DE INSTITUTO DE VIVIENDA DE BCS

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
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C. FRANCISCO ARTURO BKRRON MANRIQUEZ C. MARTHA IRAIS MORALES
EN REPRESENTACION DE EN’REPRESENTACION DE
SEGUROS ATLAS S.A. ASEGURADORA PATRIMONIAL VIDA SA DE CV

C. STEPHANIE FERNANDA VILLALOBOS CASTILLO
EN REPRESENTACION DE
METLIFE MEXICO SA DE CV

/.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA

== l CALIFORNIA SUR
A fk SECRETARIA DE FINANZAS Y
\'\_{_ v ADMINISTRACION
N/ SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
R —— ; DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
LISTA DE ACTIVOS DESCENTRALIZADOS DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DE BAJA CALIFORNIA SUR

No. | CODIGO NOMBRE RFC SEXO
1 056 |ROMERO COTA CECILIA ROCC73060186A F
2 076 |PEREZ HERNANDEZ VICTOR DANIEL PEHV891128EG1 M
3 077 |LUNA ARVIZU EDWIN JAIR LUAE970318B10 M
4 082 |GARCIA MEZA BENJAMIN GAMB600822S47 M
5 086 |SOLANO CISNEROS MAETZIN SOCM950919912 F
6 087 |ORTEGA CASTRO SELENE MARISOL OECS780108GT0 F
7 012 |GUZMAN LOPEZ ESTEBAN GULE820824GI2 M
8 013 |HIGUERA GONZALEZ ELIDA GUADALUPE HIGE701213115 F
9 015 |LUCERO CASTRO MARIA ELENA LUCE601224KJ8 F
10 025 |PALACIOS CRUZ MARIA GUADALUPE PACG820123LV8 F
11 028 |RODRIGUEZ VILLALOBOS MIGUEL ANGEL ROVM6907031M0 M
12 053 |MURILLO GREEN JOSE MANUEL MUGM8303212V2 M
13 058 |ARCE FERNANDEZ GRECIA ISELA AEFG8011239P5 F
14 069 |GONZALEZ PARRA ZELENNE DEL CARMEN GOPZ790616Q9A F
15 071 |BARRIENTOS DURAN DOLORES ILEM BADD810703A39 F
16 072 |GUTIERREZ MARTINEZ CESAR CRISPIN DE JESUS |GUMC751028RF2 M
17 080 [CARBALLO POLANCO FRANCISCO JAVIER CAPF000520PT1 M
18 083 |ARCE CORDERO MARIA DE JESUS AECJ690109R32 F
19 084 |HIGUERA GERALDO MARTHA ALICIA HIGM640111GC6 F
20 089 |HIGUERA AGUILAR GEORGINA LIZBETH HIAG9706074G5 F
21 092 |[SANCHEZ PONCE AMANDA SAPA950412J45 F
22 093 [LEON ORTIZ MARIEL VICTORIA MIGUEL LEOM981222BB4 F
23 003 |AMPARAN VASQUEZ ROSA MARIA AAVR681222B32 F
24 032 [SAVIN NAVARRO ESTRELLA GUADALUPE SANES8209023J2 F
25 034 [SOQUI GONZALEZ GREGORIO SOGG590914BH4 M
26 038 |ROMERO DOMINGUEZ VIRIDIANA LIZETH RODV9111024N3 F
27 048 [SANCHEZ ROMERO ROSA MARIA SARR660127GD4 F
28 049 |[VENTURA AGUILAR JAZMIN GUADALUPE VEAJ960727CR3 F
29 061 |ARCE TORRES TRINIDAD AETT540318HU4 M
30 063 |ROMERO MENDOZA ALEJANDRA GUADALUPE ROMA890724GQ0 F
31 064 |CASTILLO RODRIGUEZ ALONDRA MARIELA CARA950104S69 F
32 067 |AGUILAR HERNANDEZ LUIS ANTONIO AUHL860302GC5 M
33 030 |ROMERO PEREZ DANIELA SARAHI ROPD900909P53 F
34 047 |RAMOS AMADOR OMAR FLORENTINO RAAO901026S97 M
35 055 |GARCIA MIRANDA HELAMAN GAMH920824T86 M
36 078 |RONDERO GARCIA MIGUEL ROGM921212RK7 | M
37 081 |BAUTISTA COTA SANDRA DE JESUS BACS890922G91 F
38 088 |LOPEZ RAMIREZ JONATHAN LORJ9209305H1 M
39 090 |GONZALEZ NUNEZ BIANKA VANESSA GONB941208MK3 F
40 091 |COLMENERO HERALDES ITZEL ARMIDA COHI950426CV9 F
41 092 |BRAVO CERVANTES ALEXIS EMMANUEL BACA9004134N7 M




