
ANEXO TÉCNICO TÉRMINOS DE REFERENCIA (TDR) 

QUE CONTIENE LAS ESPECIFICACIONES PARA LA ELABORACIÓN DE UN LIBRO BLANCO 

DEL PROYECTO PARA LA MEJORA INTEGRAL DE LA GESTIÓN (MIG)  

 

 

1. Introducción 
 
Con fecha 6 de mayo de 2021, el Organismo emitio  el fallo de la Licitacio n Pú blica Internacional 
nú mero APP-803008993-E7-2020 de acúerdo a la Convocatoria, declarando adjúdicado el 
Proyecto al consorcio integrado por las sociedades denominadas Aqúalia Me xico, S.A. de C.V. y 
FCC Aqúalia, S.A. 
 
Con fecha 21 de mayo de 2021, el Organismo Operador Múnicipal del Sistema de Agúa Potable, 
Alcantarillado y Saneamiento de Los Cabos y Aqúalia Gestio n Los Cabos, S.A. de C.V., en sú 
cara cter de desarrollador (el “Desarrollador”); FCC Aqúalia, S.A. y Aqúalia Me xico, S.A. de C.V. 
como obligados solidarios, y con la comparecencia del Múnicipio de Los Cabos, Baja California 
Súr, súscribieron el Contrato de Asociacio n Pú blico Privada para el Proyecto de Acciones de 
Mejora Integral de la Gestio n (CAPP MIG). 

 
Con fecha 25 de júnio de 2021, el Desarrollador, como Fideicomitente, el Banco Nacional de 
Obras y Servicios Pú blicos, S.N.C. (“Banobras”), como Fidúciario, con la Comparecencia del 
Organismo y del Múnicipio, celebraron el Contrato de Fideicomiso Irrevocable de Inversio n y 
Fúente de Pago nú mero 2274 denominado “Mejora Integral de la Gestio n”. 
 
Los presentes Te rminos de Referencia (en adelante TDR) contienen las actividades qúe se 
debera n llevar a cabo por parte de la empresa de Consúltorí a qúe resúlte adjúdicado por el 
Organismo Operador Múnicipal del Sistema de Agúa Potable, Alcantarillado y Saneamiento 
(OOMSAPASLC) para brindar los servicios de apoyo para la elaboracio n e integracio n del Libro 
Blanco del Proyecto MIG. 
 
En virtúd de la importancia qúe tiene para el Múnicipio y el OOMSAPASLC la ejecúcio n en 
tiempo y forma de dichos proyectos, lo cúal permitira  a este ú ltimo atender la necesidad de 
agúa qúe tiene la poblacio n de Cabo San Lúcas, así  como mejorar sús servicios; sin perjúicio del 
cúmplimiento de las obligaciones previstas en los contratos de Asociacio n Público Privada y de 
los fines establecidos en los fideicomisos, se reqúiere el púntúal segúimiento y control de las 
diferentes actividades y acciones qúe se llevara n a cabo en las etapas de inversio n de los 
referidos proyectos. 
 
Ante la falta de disponibilidad de recúrsos te cnicos y húmanos para desarrollar esta actividad, 
el OOMSAPASLC reqúiere contratar los servicios de ún externo (en adelante Consúltor), 
integrado por ún eqúipo de profesionales altamente capacitados y experimentados en esta 
materia, el cúal proporcione dichos servicios de forma integral, inclúyendo revisio n, control y 
clasificacio n docúmental. 
 
El Consúltor trabajara  con el personal designado por el OOMSAPASLC, este ú ltimo tendra  la 
responsabilidad de proporcionar toda la docúmentacio n necesaria y existente en resgúardo 
para la elaboracio n e integracio n del Libro Blanco de referencia qúe elaborara  el consúltor, 
previo acúerdo de confidencialidad. 



 
 
2. Objetivo. 
 
Integrar evidencia docúmental del Proyecto MIG desde sú concepcio n y todas las acciones 
llevadas a cabo dúrante la vigencia del proyecto, esto conforme al contenido sen alado en el 
artí cúlo 36 del Acúerdo por el qúe se establecen los lineamientos generales para la regúlacio n 
de los procesos de entrega-recepcio n y de rendicio n de cúentas de la Administracio n Pú blica 
Federal, inclúyendo la integracio n docúmental de soporte en ún archivo indizado en formato 
digital y 33 del Reglamento para el proceso de entrega-recepcio n de los servidores pú blicos del 
Múnicipio de Los Cabos de Baja California Súr. 
 
Establecer las actividades qúe el consúltor debera  realizar para el cúmplimiento de los alcances 
del servicio de consúltorí a y apoyo para la elaboracio n e integracio n del Libro Blanco del 
Proyecto MIG. 
 
 
3. Consideraciones generales. 
 
En el Libro Blanco se debera  describir y presentar de manera cronolo gica las acciones 
conceptúales, legales, presúpúestarias, administrativas, operativas y de segúimiento qúe se 
hayan realizado, así  como los resúltados obtenidos, soportando todo lo anterior con copias 
fotosta ticas de los docúmentos originales respectivos. 
 

3.1. El personal designado por el OOMSAPASLC para la administracio n y segúimiento 
del contrato es la aútoridad ma xima en todo lo referente a la súpervisio n de los 
servicios. 

3.2. El Consúltor debera  presentar al personal designado por el OOMSAPASLC, los 
docúmentos soporte para los pagos de entregables por concepto del servicio 
(entregables y factúras), debidamente formalizados para sú aútorizacio n y el 
tra mite de pago. 

3.3. La cotizacio n debera  tener el importe en moneda nacional y considerando dos 
decimales, indicando sú vigencia, la cúal no podra  ser menor a 90 dí as natúrales. 

3.4. La verificacio n y aceptacio n de los servicios sera n validados con base al contrato 
qúe se firme y a entera satisfaccio n del OOMSAPASLC mediante los formatos 
correspondientes, así  como el acta entrega de recepcio n parcial o total, segú n 
apliqúe. 

3.5. El proveedor adjúdicado debera  manifestar por escrito qúe cúenta con la capacidad 
te cnica, financiera y de recúrsos húmanos para brindar de manera eficaz y eficiente 
el servicio solicitado por OOMSAPASLC. 

3.6. El Consúltor adjúdicado debera  presentar carta en papel membretado de sú 
representada en el qúe se obligúe a gúardar la confidencialidad de la informacio n 
qúe le sea proporcionada y a la qúe tenga acceso con motivo de los trabajos qúe le 
sean asignados. 

 
 
4. Normativa aplicable.  
 
La Secretarí a de la Fúncio n Pú blica emitio  los Lineamientos sigúientes: 
 



4.1. Lineamientos Generales para la regúlacio n de los procesos de entrega - recepcio n y 
rendicio n de cúentas de la Administracio n Pú blica Federal (LINEAMIENTOS), 
públicados en el Diario Oficial de la Federacio n el 24 de júlio de 2017, a efecto de dejar 
constancia de las acciones y resúltados obtenidos de Programas, Proyectos o Polí ticas 
Pú blicas, a trave s de los denominados Libras Blancos o Memorias Docúmentales y  

 
4.2. Lineamientos Generales para la Regúlacio n de los Procedimientos de Rendicio n de 

cúentas de la Administracio n Pú blica Federal, públicados en el Diario Oficial de la 
Federacio n el 11 de júlio de 2023. 

 
Por sú parte en el a mbito estatal y múnicipal se cúenta con la sigúiente normativa: 
 
4.3. Reglamento de entrega-recepcio n de los servidores pú blicos del Estado de Baja 

California Súr, públicado en el Boletí n oficial el 8 de júnio de 2014. 
 
4.4. Reglamento para el proceso de entrega-recepcio n de los servidores pú blicos del 

Múnicipio de Los Cabos de Baja California Súr, públicado en el Boletí n Oficial con fecha 
31 de octúbre de 2023.  

 
 

5. Canales de Comunicación requeridos. 
 

5.1. Medios escritos o electrónicos 
 

Es responsabilidad del Consúltor, mantener úna comúnicacio n abierta, oportúna y constante, 
con el personal designado, para lo cúal debera  hacer úso de todos los medios de comúnicacio n, 
ya sean escritos, electro nicos, entre otros, haciendo la observacio n, qúe en todos los casos debe 
haber constancia o evidencia de la comúnicacio n sostenida. 
 

5.2. Reuniones, oficios y minutas de trabajo 
 

El Consúltor debera  asistir a las reúniones qúe bajo ún calendario fijo se establezcan, así  como 
a las reúniones de trabajo extraordinarias qúe convoqúe el OOMSAPASLC, las qúe podra n 
celebrarse en las oficinas de e ste. 

 
Se estima qúe sera  necesario celebrar reúniones de trabajo de consúltorí a mensúales, en las 
cúales se debera  elaborar y firmar úna minúta qúe cúente con los principales acúerdos 
adoptados. El Consúltor sera  el responsable de obtener las firmas de las partes en las minútas 
y de conservarlas en sú archivo, de igúal manera se debera  hacer úso de todos los medios de 
comúnicacio n, ya sean escritos, electro nicos, entre otros, en el entendido qúe en todos los casos 
debe haber constancia o evidencia de la comúnicacio n sostenida. 
 
 
6. Datos generales del servicio 

 
6.1. Vigencia.  

 
La vigencia de los servicios propúestos en el presente docúmentos sera  a partir de la firma del 
contrato y hasta treinta y seis meses, qúedando sújetos a la disponibilidad presúpúestal anúal. 
 



6.2. Lugar de trabajo. 
 

El lúgar donde se realizara n los servicios: 
 
Direccio n, sita en Gúerrero y Coronado, Centro, 23400 San Jose  del Cabo, B.C.S.; Direccio n 
alternativa sera  la úbicada en Calle Gobernadora 120, Fraccionamiento Malvarosa, San Jose  del 
Cabo, B.C.S. 
 
El horario para la realizacio n del servicio sera  de lúnes a viernes de 9:00 a 17:30 horas, dicho 
horario podra  ser modificado en sús dí as y horas derivado de las necesidades de OOMSAPASLC, 
sin ningú n costo adicional. 

 
El OOMSPASLC proporcionara  la infraestrúctúra fí sica para el desarrollo de las actividades y/o 
reúniones de trabajo para el cúmplimiento de los objetivos. 
 

6.3. Responsabilidad de la información. 
 
El OOMSPASLC asegúrara  qúe se cúmpla con la entrega de la docúmentacio n e informacio n, 
para qúe el Consúltor de conformidad con sú plan de trabajo preste sús servicios en tiempo y 
forma. 
 

6.4. Equipos y materiales de trabajo. 
 
El Consúltor sera  responsable de proporcionar todo el eqúipo de co mpúto, esca ners, 
proyectores y todo el eqúipo y materiales necesarios para llevar a cabo la prestacio n del 
servicio. 

 
6.5. Actividades que deberá realizar el consultor  

 
6.5.1. Recopilacio n, digitalizacio n y ana lisis de docúmentos. 
6.5.2. Definicio n del gúion del contenido del Libro Blanco de acúerdo a los 

Lineamientos, en donde el consúltor, con base en la experiencia obtenida 
en la revisio n de informacio n, determinara  y sometera  a consideracio n, 
la estrúctúra del contenido qúe considere conveniente para qúe el 
docúmento cúmpla con las expectativas y destaqúe las acciones 
relevantes realizadas, así  como los resúltados obtenidos. 

6.5.3. Revisio n de congrúencia, veracidad y consistencia de la informacio n 
docúmental en todos los casos, así  como comprobar los resúltados 
obtenidos. 

6.5.4. Redaccio n de textos, cúidando qúe estos reflejen con la mayor precisio n 
posible lo realizado, destacando los logros alcanzados. 

6.5.5. Se debera  someter a consideracio n del OOMSAPASLC úna impresio n 
preliminar del Libro Blanco para sú revisio n y validacio n respecto de los 
trabajos realizados. 

6.5.6.       Presentacio n de  avances, informes y  resúltados  qúe tengan  relacio n 
directa con los trabajos de ejecúcio n del Proyecto MIG. 

6.5.7.         Presentacio n  de   ún   Informe  de  Avance  al  te rmino   de  la  H. XIV 
Administracio n Múnicipal , mismo qúe servira  para la integracio n de la 
entrega recepcio n a la Administracio n Múnicipal entrante en el mes de 
Octúbre del 2024. 



 
 

7. Requerimientos. 
 
Las caracterí sticas de los servicios a cotizar debera n ser conforme al presente anexo. 
 
El Consúltor adjúdicado, debera  manifestar por escrito en hoja membretada de sú representada 
qúe cúenta con el personal profesional y con conocimientos súficientes en materia legal, te cnica 
y administrativa para ejecútar la asesorí a, integracio n y por ú ltimo la elaboracio n del Libro 
Blanco. 
 
El Consúltor debera  prever en sú Propúesta Econo mica los reqúerimientos de personal qúe 
cúente con la experiencia y conocimientos, así  como los recúrsos materiales qúe reqúiera para 
llevar a cabo el servicio de manera oportúna y eficiente, de acúerdo con lo sigúiente: 
 
 

7.1. Personal 
 

De acúerdo a lo indicado, el participante debera  presentar ún programa de trabajo y úna 
propúesta de estrúctúra de personal para el desarrollo de sús servicios súficiente para cúmplir 
oportúnamente con dicho programa, con los sigúientes reqúerimientos: 
 

Categoría Grado y Experiencia 
mínima 

Funciones 

Director del 
Proyecto 

Licenciatúra y 10 an os de 
experiencia en la integracio n y 
elaboracio n de Libros Blancos, 
a reas júrí dicas, 
administrativas y proyectos 
de infraestrúctúra pú blica. 

i. Ser el enlace entre el OOMSAPASLC 
y el prestador del servicio para 
coordinar y llevar la interlocúcio n 
te cnica y operacional del proyecto 
con el administrador del contrato. 

ii. Responsable de firmar cada úno de 
los entregables. 

iii. Súpervisar y coordinar las 
actividades y responsabilidades 
del personal qúe ejecútara  los 
trabajos. 

iv. Dirigir las sesiones de los eqúipos 
de trabajo. 

v. Asegúrar la calidad legal, te cnica y 
administrativa de los informes, 
docúmentos y en general los 
entregables, así  como el 
cúmplimiento de las fechas 
pactadas para la entrega de los 
mismos. 

vi. Verificar la correcta integracio n de 
los entregables para sú 
presentacio n parcial y final. 



vii. Las dema s actividades qúe se 
reqúieran para la ejecúcio n de los 
trabajos. 
 

Consúltores 
seniors 

especialistas 
en temas 
júrí dicos y 
financieros 

Licenciatúra y 5 an os de 
experiencia en la integracio n y 
elaboracio n de Libros Blancos, 
a reas júrí dicas, 
administrativas y proyectos 
de infraestrúctúra pú blica. 

i. Ejecútar conjúntamente con los 
enlaces designados por el 
OOMSAPASLC, el proceso de 
integracio n de la informacio n 
docúmental del Libro Blanco y sús 
anexos. 

ii. Llevar a cabo el levantamiento de 
la informacio n. 

iii. Disen ar la edicio n del Libro Blanco 
y elaborar los textos qúe se 
integrara n al mismo. 

iv. Validar la informacio n 
proporcionada, con los soportes 
docúmentales correspondientes. 

v. Elaboracio n de los entregables 
correspondientes a cada fase del 
proyecto. 

vi. Las dema s actividades qúe se 
reqúieran para la ejecúcio n de los 
trabajos. 
 

Analistas 

Licenciatúra y 2 an os de 
experiencia en a reas 
financieras y administrativas, 
júrí dicas 

i. Digitalizar la informacio n soporte 
del Libro Blanco  

ii. Generar las bases de datos 
necesarias para la integracio n del 
Libra Blanco 

iii. Brindar el apoyo qúe reqúiera el 
proyecto en materia de 
informa tica. 

iv. Generar los discos y apoyos 
electro nicos qúe se reqúieran 
dúrante el desarrollo del proyecto. 

v. Las dema s. actividades qúe se 
reqúieran para la ejecúcio n de los 
trabajos. 

 

 
El Consúltor debera  realizar la entrega de cada úna de las etapas para la integracio n del Libro 
Blanco, de conformidad con los apartados sigúientes: 
 

No. Contenido del Libro Blanco 

1 I. Presentacio n. 
II. Fúndamento legal y objetivo del Libra Blanco. 
III. Antecedentes. 



IV. Marco normative aplicable a las acciones realizadas dúrante la 
ejecúcio n del proyecto. 

 

2 V. Vincúlacio n con el Plan Nacional de Desarrollo.  
VI. Sí ntesis ejecútiva del Proyecto 

3 VII. Acciones realizadas. 
VIII. Segúimiento y control. 
IX. Resúltados, beneficios alcanzados e impactos identificados.  
X. Resúmen ejecútivo del informe final del servidor pú blico 

responsable. 
XI. Anexos 

 

4 Entrega preliminar para revisio n y comentarios del OOMSAPASLC.  
 

5 Entrega del Libro Blanco conclúido, impreso par triplicado y tres capias 
digitales. 
 

 
Para atencio n del servicio, el proveedor adjúdicado debera  entregar a OOMSAPASLC por escrito 
ún directorio qúe inclúya los nú meros telefo nicos fijos, mo viles y correos electro nicos de los 
responsables de los servicios, con facúltad de decisio n para solventar cúalqúier eventúalidad 
qúe se presente, los cúales entablara n comúnicacio n directa con los servidores pú blicos 
designados por el OOMSAPASLC para la súpervisio n y recepcio n del servicio conforme al anexo 
te cnico. 
 
La Convocante asignara  al Consúltor adjúdicado ún espacio fí sico dentro de las instalaciones 
del OOMSAPASLC. 
 
 
8. Relaciones laborales. 
 
Por ningú n concepto podra  considerarse al OOMSAPASLC como patro n directo o beneficiario 
del personal del Consúltor, por lo qúe este asúme cúalqúier tipo de responsabilidad qúe con 
motivo de la realizacio n de los servicios púdiera derivarse de sú relacio n laboral con el personal 
qúe los ejecúta, relevando de toda responsabilidad obrero patronal al OOMSAPASLC, por lo qúe 
el Consúltor se hace responsable de todas las reclamaciones individúales o colectivas qúe por 
cúalqúier razo n púedan presentar sús trabajadores, así  como las sanciones qúe púdieran 
imponerles las aútoridades administrativas o júdiciales del trabajo, sin tener responsabilidad 
el OOMSAPASLC frente a toda reclamacio n, demanda, litigio, o sancio n qúe sú personal o 
cúalqúier aútoridad pretendiese fincar en sú perjúicio a consecúencia de la citada relacio n 
laboral. 
 
 
9. Confidencialidad. 
 
Debido a la natúraleza de los servicios el Consúltor asúmira  el compromiso de mantener la 
informacio n qúe le sea proporcionada en total confidencialidad y, por lo tanto, acepta qúe en el 



contrato correspondiente se inclúya ún anexo de compromiso de confidencialidad de todo 
personal a cargo del Consúltor. 
 
Toda la informacio n recopilada y generada, así  como los resúltados y prodúctos obtenidos son 
estrictamente confidenciales y propiedad del OOMSAPASLC. El Consúltor no podra  úsar, 
divúlgar, comercializar o editar parcial o totalmente dicha informacio n sin previa aútorizacio n 
por escrito del OOMSAPASLC. 
 
 
10. Entregables. 
 
Los entregables y las fechas previamente sen aladas se encúentran sújetos a modificaciones, 
derivadas de fútúras públicaciones de normatividad relacionada a la materia; así  como a las 
necesidades de entrega de la Convocante. 
 
Se debera  entregar el Libro Blanco del Proyecto MIG, de acúerdo con las sigúientes 
caracterí sticas: 
 
Se debera  proporcionar el Libro Blanco en versio n impresa en 3 (tres) tantos, despúe s de sú 
respectiva validacio n; debera n ser presentados a color encúadernado profesionalmente, con 
ún í ndice de anexos.  
 
Asimismo, debera  de entregar el archivo en medio digital (a definirse), con la totalidad de los 
docúmentos probatorios digitalizados, integrados en carpetas y archivos indexados qúe 
permitan sú ra pida consúlta y contar con sú resgúardo de la informacio n completa del Proyecto, 
de acúerdo con el calendario de entregables propúesto. 
 
La versio n digital del Libro Blanco debera  entregarse en formato PDF, en medio electro nico, 
personalizado y rotúlado. Los anexos debera n estar vincúlados al texto para sú ra pida consúlta 
y en sú caso impresio n. 
 
El Consúltor sera  responsable de la entrega de la docúmentacio n referida, siempre y cúando el 
OOMSAPASLC, entregúe en tiempo y forma la informacio n soporte para la realizacio n de los 
servicios. 
 
 
11. Propuesta de Trabajo: Metodología, Plan de trabajo y Esquema Estructural. 
 
Para la integracio n de sú Propúesta de Trabajo, el Consúltor elaborara  la Metodologí a, el Plan 
de Trabajo y el Esqúema Estrúctúral de la organizacio n de los recúrsos húmanos, de manera 
consistente con la visio n, estrategia y tratamiento de los servicios qúe prestara  al 
OOMSAPASLC, así  como, respecto a la deteccio n y atencio n de problemas qúe se presenten, todo 
ello en el contexto de las caracterí sticas, magnitúdes y complejidades similares a la materia del 
servicio y a los reqúerimientos, debiendo describir como las desarrollara  y las herramientas 
qúe útilizara  para dar cúmplimiento a las mismas. 
 
 
 


