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FIDEICOMISO DE TURISMO DE LOS CABOS
BANCO SANTANDER MEXICO, SOCIEDAD ANONIMA, INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE,
GRUPO FINANCIERO SANTANDER MEXICO, EN SU CARACTER DE FIDUCIARIA DEL
FIDEICOMISO IRREVOCABLE DE INVERSION, ADMINISTRACION
Y FUENTE DE PAGO PARA EL MUNICIPIO DE LOS CABOS.

ANEXO Il ANEXO TECNICO
SERVICIOS DE CREATIVIDAD Y PRODUCCION EN EL MERCADO NACIONAL,
PARA EL DESTINO LOS CABOS, BAJA CALIFORNIA SUR.

A. DESCRIPCION DEL SERVICIO OBJETO DE LA CONTRATACION. Los servicios objeto de la
presente contratacion, especificaciones y términos de referencia que requiere Banco Santander
México, Sociedad Andnima, Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Santander
México, en su caracter de fiduciaria del Fideicomiso Irrevocable de Inversion,
Administracion y fuente de pago para el Municipio de Los Cabos, en adelante “FITURCA”,
son los siguientes:

OBJETIVOS. Contratar los Servicios de Creatividad y Producciéon en el mercado nacional,
para el destino Los Cabos, Baja California Sur México, con el objeto de disenar la estrategia
de imagen, generacion de conceptos creativos, posicionamiento y arquitectura de marca para las
campanas de Los Cabos que realice "FITURCA", que permita la generacion de contenidos para
medios tradicionales, digitales, redes sociales y paginas web, que permitan ejecutar una campana
de promocién dirigida y adaptada a los distintos mercados nacionales de influencia en el destino
de Los Cabos.

La ejecucion de la estrategia dc imagen, conceptos creativos y generacion de contenidos permitira
mejorar el posicionamiento,incrementar el conocimiento y difusion de la marca LOS CABQOS, en
los principales mercados nacionales de influencia en el destino, a efecto de contribuir al
cumplimiento de los siguientes objetivos:

1. Incrementar la cantidad de visitantes nacionales y derrama econdmica hacia el destino.

2. Elevar el conocimiento de las actividades multi-consumidores (multitarget) y multidestino
que componen la oferta turistica de Los Cabos.

3. Incrementar el posicionamiento, la recordacion (top of mind) y el reconocimiento de la
marca "Awareness"” de Los Cabos como un destino exclusivo de clase mundial, que cuenta
con una amplia gama de alternativas de productos y servicios turisticos vinculados a la
amplia biodiversidad producto de compartir el Océano Pacifico, el Mar de Cortés y el
desierto de Baja California, como son: playa, clima, desierto, actividades, gastronomia y
productos de lujo, que proporcionan a los visitantcs nacionalcs diversas opcioncs dc
oferta, distinguiéndose de los demas destinos turisticos de México como el mas exclusivo,
llevandolo a ser un destino aspiracional ante el consumidor final y la industria turistica.

B. JUSTIFICACION. Contar con los servicios de una agencia experta en Servicios de Creativi
y Produccién para medios tradicionales y en linea, con la finalidad de poder apoyar a “FITUR
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en la generacion de campanas alineadas de acuerdo a las necesidades de mercado y con una
misma linea creativa que se comparta en las disciplinas donde se hace promocion vy
mercadotecnia.

Contar con una agencia de creatividad y producciéon de material para medios tradicionales,
digitales, redes sociales y paginas web para el mercado nacional, permitira la integracion de un
mensaje Unico vinculado a la nueva arquitectura de la marca que permita generar mensajes
efectivos sobre los atributos del destino relacionados a la marca LOS CABOS con el objeto de
alcanzar y generar mayores audiencias entre los consumidores e industria.

La programacion de las acciones en coordinacion con la agencia de publicidad respetara las
nuevas tendencias, estacionalidad del mercado y de los periodos de alta demanda ademas de que
permitira impulsar el turismo con acciones acertadas en tiempo y forma.

El conocimiento de los mercados es sumamente importante para alcanzar los objetivos que se
establezcan permitiendo colocar oportunamente los mensajes que atiendan las motivaciones, en
tiempo adecuado respondiendo a los conocimientos que se tiene del destino y aprovechando
oportunidades especificas que se generen en los mercados.

C. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR: Contratacion de una agencia de
publicidad que preste a "FITURCA" servicios de creatividad y produccion en el mercado nacional,
para el destino Los Cabos, Baja California Sur, que incluye:

1. Estudios e inteligencia de mercado.

2. Estrategia y generacion de conceptos creativos para campanas que realice "FITURCA"
para el mercado nacional.

3. Produccion de campafas, master de comunicacion y otros materiales creativos para
promocion del destino.

4. Arquitectura de marca y posicionamiento, elaboracion y/o actualizacion de manuales de
marca.

5. Levantamiento de imagen y video.

6. Calificacion y clasificacion de acervo en la plataforma digital de “FITURCA”.

C.1. ESTUDIOS DE MERCADO E INTELIGENCIA DE MERCADO. EI LICITANTE GANADOR
debera proponer y generar y/o contratar estudios especializados para generar, disefiar y ajustar la
estrategia de la marca y los conceptos creativos para las campanas que realice "FITURCA".

a) Este servicio incluye la generacién y/o contratacion de estudios especializados que
proporcionen informacién estratégica de mercados, tendencias, marca, valores, entre otros
que sirvan como base para la generacion de la estrategia de la marca y generacion de
conceptos creativos y utilizar todas las fuente de informacion e inteligencia con las que
cuente “FITURCA”.

b) EILICITANTE sera responsable de generar un set de estudios de mercado necesarios que
respalde las estrategias y campanas creativas que realice "FITURCA".

c) EILICITANTE se encargara de proponer e identificar y en su caso| contratar los estudigs

de mercado por medio de terceros. i
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d) EI LICITANTE debera dar seguimiento a la informacién que proporcionen los estudios
contratados.

e) El LICITANTE debera realizar reportes de analisis de mercado el cual respalde las
estrategias que incluya las siguientes variables: tendencias de mercado, competencia,
tamano y segmentos del mercado, competencia, habitos del consumidor, entre otros.

C.2. ESTRATEGIA Y GENERACION DE CONCEPTOS CREATIVOS. EI LICITANTE GANADOR:

a) Generar la estrategia de marca para guiar el posicionamiento y los conceptos creativos de
las campanas generadas partiendo de perfiles, mensajes y momentos.

b) Dichas estrategias se basaran en estudios, inferencias e informacion estratégica de
mercados, tendencias, marca, valores, entre otros.

c) Elaboracion de los conceptos creativos necesarios para ejecutar las campanas de
“FITURCA” institucionales, cooperativas y al trade en medios tradicionales y digitales para
cada nicho de mercado: destino, bodas, romance, wellness, golf, lujo, gastronomia,
LGBTQ+, industria de reuniones en diversos medios tradicionales, digitales y moviles, entre
otros.

d) Generacién de los lineamientos de comunicacion creativa para las campanas
institucionales, cooperativas y al trade. Se generaran propuestas de lemas de campana y
racional creativo, asi como, identificadores graficos como logos, iso logos, isotipos, manual
de uso de marca de cada campana entre otros asi como ejercicios y adaptaciones
necesarias para programas cooperativos, eventos, acciones promocionales, entre otros.

e) Disefo y presentacion del racional que sustente la planeacion estratégica creativa de largo
plazo de "FITURCA" con el objeto de generar campanas continuas que eviten riesgos
vinculados con la estacionalidad de las campanfias.

f) Se encargara de la aplicacion de estrategias, traducciones y adaptaciones necesarias
proporcionar los servicios creativos antes mencionados en mercados de habla hispana
utilizando las alianzas y servicios especializados necesarios.

g) Evaluar, probar y/o medir la efectividad de las estrategias y las campafas con pruebas,
estudios, encuestas, grupos de enfoque, y cualquier tipo de fuente de informacion que
permita identificar retos, problemas y fortalezas de las campafas para mejorar su
ejecucion.

C.3. PRODUCCION DE CAMPANAS, MASTER DE COMUNICACION Y OTROS MATERIALES
CREATIVOS. Sera responsabilidad del LICITANTE GANADOR la produccion y copy de todo tipo
de materiales de las campafas institucionales, cooperativas y al trade para cada nicho de
mercado: destino, bodas, romance, wellness, gastronomia, golf, lujo, LGTBQ+, industria de
reuniones para los distintos medios: Radio, Television, Impresos, Medios Electronicos, Digitales,
moviles, materiales colaterales, pagina web, blogs, newsletter, articulos digitales, kits de
promocion, pabellones y stands, asi como, su adaptacién en los formatos que se soliciten,
realizando los ajustes que resulten necesarios para atender las campanas, los formatos cregtivos
incluyen programacion y generacion de pixeles y todo lo necesario para correr con el trafi
materiales necesario para las campafas de acuerdo a las siguientes especificaciones:

/)
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a) La produccion de materiales consideraran la pre-produccion y post-produccién de videos,
diseno de materiales, fotos fijas y grabaciones de audio, entre otros, incluyendo
levantamiento de imagenes, compra de imagenes, grabacion de locutores, composicion de
musica originales, generacion de disefio de audio, mezclas de audio para radio, television
y sitios web, rotoscopios, balances de blancos, correccion de color, generacion de
animaciones y programacion html, asi como, la realizacion de inter negativos, los servicios
ademas consideraran su adaptacion a diversos tamanos y formatos de versiones
existentes, asi como, la creacion de nuevas versiones a partir de los materiales existentes.

b) Preparar mensajes para incluir en las campanas con al menos 2 opciones para cada target.

c¢) Mapeo de formatos.

d) Busqueda de activos en la plataforma digital de aservo de “FITURCA”.

e) Seleccion de imagenes.

f) Elaboracion de copy incluyendo advertorials.

g) Los materiales generados deberan estar clasificados en un catalogo sistematizado
previamente acordado y aprobado por "FITURCA" al inicio de la vigencia del contrato.

h) Los materiales y adaptaciones solicitados deberan ser entregados a "FITURCA" en plazos
no mayores a 48 horas a partir de la solicitud de servicio que realice el Administrador del
Contrato designado por “FITURCA”.

i) Los materiales deberan, a solicitud de “FITURCA”, producirse y adaptarse para los
diferentes mercados nacionales de habla hispana, por lo que el LICITANTE GANADOR
podra contratar o apoyarse de terceros especializados.

i) Sera responsabilidad del LICITANTE GANADOR, la gestion y renovaciéon de relaciones
contractuales con talento y derechos de autor, los derechos y registros de marca deberan
ser tramitados a nombre de “FITURCA”

k) Los materiales producidos deberan entregarse en version master por ser propiedad de
“FITURCA”.

I) Los servicios consideran la generacion y animacion de presentaciones, contenido en texto
y traduccion, correccion de estilo, produccion, adaptacion e impresion de materiales, asi
mismo, el LICITANTE GANADOR debera proveer aplicaciones y elementos decorativos,
generar propuestas de disefios de espacios promocionales, invitaciones y material
promocional o cualquiera que se solicite para las diferentes actividades de promocion.

m) Asimismo, el LICITANTE GANADOR debera disenar y generar el material colateral y de
promocion para cada nicho de mercado que sea requerido por "FITURCA".

n) En caso que se requiera la contratacion de servicios especializados externos para la
generacion de copy y/o material colateral por especializacion o por volumen el LICITANTE
se encargara de la identificacion y contratacion del servicio por medio de terceros.

C.4. ARQUITECTURA DE MARCA Y POSICIONAMIENTO, ACTUALIZACION Y/O
ELABORACION DE MANUALES DE MARCA. EI LICITANTE GANADOR debera:

a) Elaborar y actualizar la arquitectura de marca con la que “FITURCA” cuenta actualmente
considerando las nuevas tendencias de mercado, target, atributos y caracteristicas de Los
Cabos y necesidades de mercado.

b) Definir del posicionamiento estratégico global por mercado y posicionamientos especifitos
para mercado primarios y secundarios y de nicho y sus bajadas por canal. \

c) Generar un playbook de Los Cabos que incluya la arquitectura de marca, posicionami
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audiencias, mercados, mensajes claves, atributos, segmentos y productos.

d) Elaborar y actualizar los manuales de uso de marca y todos aquellos documentos
informativos que sirvan para alinear los esfuerzos de marca entre diversos actores del
destino incluyendo las agencias contratadas por “FITURCA”, prestadores de servicio
locales, entre otros.

e) Elaboracién y/o actualizacién del manual Institucional por cada campania creativa para los
mercados en donde se realicen campafas considerando todo tipo de medios Radio,
Television, Impresos, Medios Electronicos, Digitales, Materiales Colaterales,
presentaciones, disefos y otros para la promocion. Este se entregara una vez elaborada y
aprobada la estrategia publicitaria.

C.5. LEVANTAMIENTO DE IMAGEN Y VIDEO. EI LICITANTE GANADOR debera:

a) Proponer un calendario, formatos, fechas, locaciones, talento, tratamientos, creadores,
equipos y todo lo necesario para realizar el levantamiento de foto y video que se requiera
para la produccion de campanas, master de comunicacion y otros materiales creativos.

b) Encargarse de la identificacién y contratacion del servicio por medio de terceros y debera
realizar estudios comparativos de tres proveedores entre se debe encontrar por lo menos
una empresa local. En caso de que la agencia cuente con la capacidad para prestar dicho
servicio, podra ser incluido como uno de los tres proveedores.

C.6 CALIFICACION Y CLASIFICACION DE ACERVO EN LA PLATAFORMA DIGITAL DE
FITURCA. EI LICITANTE GANADOR debera:

e Mantener, clasificar y calificar el material y activos que ya tiene “FITURCA” por medio de
su herramienta de gestion de activos digital. Debera proponer esquemas de calificacion y
clasificacion que permitan su uso 6ptimo y el LICITANTE sera responsable de mantener
actualizado y clasificado en la plataforma digital de “FITURCA”, el acervo de fotografia y
video con el material que se genere bajo el amparo de el presente contrato.

D. REPORTES E INFORMES. EI LICITANTE GANADOR durante la vigencia del contrato debera
remitir a "FITURCA" los reportes o informacion que le sean solicitados a través del Administrador
del Contrato designado por “FITURCA”, en un plazo que no excedera de 3 dias habiles a partir
de la fecha de recepcion de la solicitud, la cual podra hacerse mediante correo electronico en las
direcciones que para tal efecto se establezcan en el contrato, los cuales deberan elaborarse en el
formato que se acuerde entre ambas partes, siempre y cuando la informaciéon derive de la
ejecucion de los servicios objeto de la presente contratacion.

El LICITANTE GANADOR debera presentar mensualmente a "FITURCA" un flujo de efectivo con

el avance fisico-financiero acumulado en la ejecucion del contrato, que considere el statys que
guarda el presupuesto que se establezca en el contrato incluyendo las acciones pendientgs de

dias habiles de cada mes, en formato digital.
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E. APROBACION DE MATERIALES Y COMPROBACION DE LOS SERVICIOS. Durante la
vigencia del contrato el LICITANTE GANADOR, remitira al Administrador del Contrato designado
por “FITURCA” para revision y aprobacion, las facturas, asi como, la comprobacion y testigos que

amparen el monto de los servicios prestados, conforme la siguiente tabla:

campanas creativas

Actividad Periodicidad Descripcion FEERALS, ¢
Comprobacion

C.1. Inteligencia y | Unica Presentacion de | Medio electronico /
estudios de propuesta de | formato PDF
mercado aplicacion de la

inteligencia de

mercados y propuesta

de los estudios de

mercado requeridos.
C.2.Estrategia de Unica Presentacion de la | Medio electronico /
marca y generacion estrategia y 3 | formato PDF
de conceptos conceptos  creativos
creativos para las campafas

institucionales, al

trade y cooperativas.
Bajada de la Unica Presentacion con la | Medio electronico /
estrategia / estrategia de | formato PDF
lineamientos de gjecucion por
conceptos creativos mercado y nicho de
para campanas mercado: destino,
institucionales, bodas y romance,
trade y wellness, golf,
cooperativas. LGBTQ+, lujo,

industria de reuniones

por medio, aplicacion

grafica, (master),

copy y lineamientos

de comunicacion 'y

mensajes para cada

campanfa.
Evaluacion de | Trimestral Presentacion de la | Medio electronico /

evaluacion de las
campafa creativas,
recomendaciones vy
plan de acccion
basada en los KPI's.

formato PDF

\J
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C.3 Produccion de | Continuo Elaboracion del | Medio de

campahas, master material conforme al | almacenamiento

de comunicacion y plan del trabajo. electrénico

materiales

creativos.

C.4 Arquitectura de | Unico Entrega de la | Medio de

marcay actualizacion de la | almacenamiento

posicionamiento, arquitectura de marca | electrénico
elaboracion de y posicionamiento por

manuales de marca mercado.

Generar un playbook | Unico. Entrega playbook de | Medio de

de Los Cabos marca. almacenamiento

arquitectura. electronico

Manual de uso de Unico. Entrega manual de

marca. actualizacion del
manual de uso de
marca.

Andlisis de mercado. | Cuatrimestral Entrega de reporte de | Medio de
analisis de mercado y | almacenamiento
competencia. electronico

Elaboracioén y/o Unico Entrega de manual Medio de

actualizacion del por campanfa. almacenamiento

manual Institucional. electronico
C.5 Levantamiento Conforme al plan lo | Medio de
de imagen y video requiera. almacenamiento
electronico
plataforma digital de
“FITURCA”.

C.6 Clasificacion y | Trimestral Entrega de  una | Medio de

clasificacion de
acervo

relacion de materiales
calificados y
clasificados y
cargados en una
plataforma en linea
funcional para este
tipo de aplicaciones
que haya sido
aprobada por
"FITURCA".

almacenamiento
electronico y
plataforma digital de

“FITURCA”.
/&/
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Es responsabilidad de EL LICITANTE GANADOR entregar al Administrador del Contrato, la
comprobacion de los servicios prestados y devengados de conformidad con el cuadro precedente.

El Administrador del Contrato es responsable de recibir, revisar y acreditar todos los documentos
comprobatorios a efecto revisar la facturacion de los servicios realizados a efecto de gestionar el
tramite de pago ante “FITURCA?”, previa aprobacién del mismo.

Para los efectos senalados en el parrafo anterior, el LICITANTE GANADOR debera remitir al
Administrador del Contrato, la siguiente documentacion:

e Orden de Trabajo aprobada por “FITURCA”.

e Factura original.

e Entregables conforme al cuadro precedente.

“FITURCA" se reserva el derecho de rechazar cualquier material, entregable, documento de
facturacion o justificacion de gastos que no esté claramente reportado y aprobado previamente
por “FITURCA"en las 6rdenes de trabajo correspondientes, que no se apegue a los requerimientos
previstos en el Anexo Técnico, en el contrato o que no cumpla con los requisitos fiscales.

F. PLANTILLA DE RECURSOS HUMANOS. EI LICITANTE GANADOR debera contar con los
recursos humanos necesarios para cumplir con lo solicitado en este Anexo Técnico. Sera
responsabilidad del LICITANTE GANADOR garantizar la experiencia y capacidad de cada uno de
los integrantes del equipo en los términos establecidos en los criterios de evaluacion. Como
minimo deberan asignar para la atencion del proyecto el siguiente personal:

Puesto Cantidad

Director Creativo 1
Director de Arte
Director de Cuenta
Director de estrategia
Copywriter
Disenador

Disefador multimedia
TOTAL

OI=2ININ| = [

EL LICITANTE GANADOR toma conocimiento de que en caso de que las necesidades del servicio
impliguen que algun o algunos ejecutivos lleven a cabo sus actividades en las oficinas del
"FITURCA", pondra a disposicion del Administrador del Contrato, hasta dos ejecutivos de los
referidos en la plantilla antes mencionada.

La plantilla de personal asignada por el LICITANTE GANADOR, para la prestacion de los servicios
a "FITURCA", podra solicitar cualquier informacién que le permita contar con conocimiento
suficiente sobre Los Cabos, como es: ubicacion geografica, atractivos, conectividad aégea,
actividades turisticas, clima, asi como los principales segmentos de mercado que son target {el
destino, con el objeto de contar con una base técnica que le permita llevar a cabo las actividades_\.
de promocion de manera eficaz, para tal efecto, el Administrador del Contrato de “FITURCA

g
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proporcionara cualquier informacion que sea solicitada durante la vigencia de la prestacion de los
servicios.

El personal dedicado a la cuenta debera notificar al Administrador del Contrato designado por
"FITURCA" de cualquier asueto extra o vacaciones por lo menos con 10 dias habiles de
anticipacion, estableciendo también al personal que llevara a cabo el seguimiento de las funciones
de la persona ausente, en caso de situaciones de crisis que pudieran impactar de manera negativa
la imagen de Los Cabos como destino, el LICITANTE GANADOR debera asignar un ejecutivo
responsable con capacidad en toma de decisiones que debera estar disponible las 24 horas a
efecto de apoyar a "FITURCA" hasta que se hubieran ejecutado las acciones de manejo de crisis
o esta hubiera concluido.

“FITURCA” podra solicitar al LICITANTE GANADOR la sustitucion o relevo de los ejecutivos que
den servicio a la cuenta cuando identifique omisiones, incumplimientos o deficiencias en la
capacidad del personal para prestar los servicios adecuadamente, debiendo avisar por correo
electronico y solicitar al LICITANTE GANADOR, el relevo que corresponda, que debera realizarse
en un plazo no mayor a 3 dias habiles con el objeto de no afectar la continuidad en la prestacion
del servicio, en caso de no hacerlo, se hara acreedor a una penalizacion equivalente al 1% del
monto maximo del contrato que sera aplicada como deductiva contra el monto de los servicios que
facturados del periodo inmediato posterior.

En caso de que el LICITANTE GANADOR requiera realizar el relevo de algun ejecutivo por cuenta
propia, debera informar al Administrador del Contrato de “FITURCA” con 5 dias habiles de
anticipacion, sefialando las causas asi como el nombre y datos de contacto (teléfono, correo
electronico), del nuevo ejecutivo, en caso de no hacerlo, se hara acreedor a una penalizaciéon
equivalente al 1% del monto maximo del contrato que sera aplicada como deductiva contra el
monto de los servicios que facturados del periodo inmediato posterior.

No se permitira la subcontratacion de terceros para prestar los servicios objeto de la contratacion
que sean adjudicados al LICITANTE GANADOR.

Los gastos y costos administrativos vinculados con el manejo de la cuenta, tales como equipo de
oficina, material, telefonia, horas extras, asistencia a juntas en la ciudad sede de el LICITANTE
GANADOR, visitas al cliente etc., deberan estar considerados en el precio del servicio, haciendo
mencion que "FITURCA" no estara obligado a pagar el costo de ningun servicio que no esté
debidamente integrado en el Contrato o referido en el Anexo Técnico, asi como, cualquier
modificacion que no esté previamente acordada y aprobada formalmente por el Administrador del
Contrato de “FITURCA”.

Los viaticos y gastos del personal del LICITANTE GANADOR que se requieran para la realizacion
de actividades de apoyo al cumplimiento del objeto del contrato deberan estar identificadgs y
aprobados por "FITURCA", para lo cual se acordara una tarifa maxima por dia de viaticos que\no
debera exceder $1,700.00 (MIL SETECIENTOS PESOS 00/100 M.N.) diarios.

ElI LICITANTE GANADOR debera designar una iguala mensual que incluya los todos los serv
mencionados en el presente anexo técnico y que correspondan a los honorarios de la agen
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Adicionalmente se contara con un presupuesto para gastos a terceros en caso de que se requiera
contratar servicios externos para los siguientes conceptos:

C1. ¢

C.2. f)traducciones y adaptaciones

C.2. Q) servicios externos requeridos

C.3 f) personal especializado en temas de nicho
C.3. i) adaptaciones y traducciones

C.3. j) licencias y derechos

C.5. Db) fotografos equipo y productoras externas

Adicional a la iguala mensual, el LICITANTE GANADOR, debera designar una presupuesto
minimo y maximo que incluya todos los servicios que se contataran por gastos a terceros.

G. PERIODO. La prestacion de los servicios sera a partir del 1 de mayo de 2022 al 30 de abril
de 2024, equivalente a 730 dias naturales.

H. LUGAR DE ENTREGA DE LOS MATERIALES Y DE LOS ELEMENTOS
COMPROBATORIOS DE LOS SERVICIOS. Los materiales, facturacion y comprobacién de los
servicios, se entregaran en las oficinas administrativas de "FITURCA" con domicilio en Carretera
Transpeninsular Kilometro 4.3 Fraccion | Lote 5 Plaza Providencia, Local 209 — 210, Colonia El
Tezal, en Cabo San Lucas, Municipio de Los Cabos, Baja California Sur, México; Codigo Postal
23454, de 08:30a 13:00 y de 15:00 a 18:00 horas, en los términos y plazos previstos en el presente
Anexo Técnico.

I. MONTO ESTIMADO DE INVERSION. El tipo de contrato que se formalice al LICITANTE que
resulte adjudicado sera abierto, de conformidad con lo establecido en el Articulo 58 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Baja California Sur, el presupuesto
maximo es de $12°500,000.00 (DOCE MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.),
conforme a la estimacion de presupuesto aprobada por el Comité Técnico de "FITURCA".

Para tal efecto el proveedor debera presentar su propuesta considerando un monto minimo
desglosado estimado para llevar a cabo las acciones y conceptos de servicios objeto del contrato,
el cual no podra representar un monto inferior al 40% del monto maximo que presente en la misma,
sin que dicho monto exceda el presupuesto maximo referido en el parrafo anterior.

La propuesta economica debera presentarse de forma desglosada y de conformidad con el
formato establecido en el “ANEXO 11II” PROPUESTA ECONOMICA, de las Bases.

Los montos maximos y minimos a ejercer en el contrato estaran sujetos a la disponibilidad
presupuestal que se obtenga de la recaudacion del Impuesto Sobre la Prestacion del Servicio de
Hospedaje en el Municipio de Los Cabos, Baja California Sur en el periodo de la prestacion de los
servicios y que sea aprobada por cl Comit¢ Técnico de “FITURCA”.

J. POLITICAS PRESUPUESTALES. “FITURCA”, hace del conocimiento a todoy los
participantes, que se reserva el derecho en todo momento a suspender én forma definitiva o
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temporal, parcial o totalmente, la continuacion y pago de los servicios objeto de la contratacion,
toda vez que la disponibilidad presupuestal para su ejecucion esta sujeta a la recaudacion del
Impuesto Sobre la Prestacion del Servicio de Hospedaje en el Municipio de Los Cabos, Baja
California Sur; lo anterior a efecto de que el LICITANTE GANADOR tome en cuenta las probables
restricciones presupuestarias y reservas que pudieran derivarse durante la vigencia de la
prestacion de los servicios; el pago total en todo caso nunca podra ser menor al presupuesto
minimo que se sefiala en la convocatoria, por lo tanto “FITURCA” a través del Administrador del
Contrato, se reserva el derecho de aceptar, declinar o corregir, el orden y clasificacion de los
servicios objeto de la contratacion a que refiere el contrato y el presente Anexo Técnico.

Durante el periodo de prestacion de los servicios "FITURCA" estara en posibilidad de proporcionar
al LICITANTE GANADOR materiales impresos, comunicados y cualquier material de audio, video,
cine, radio o cualquier otro medio audiovisual que se requieran como apoyo a los servicios objeto
de la contratacion.

Los errores cometidos por el LICITANTE GANADOR en los servicios prestados, materiales
generados, deberan ser subsanados o indemnizados por él mismo, pudiendo estar sujeto a la
aplicacion las penalizaciones establecidas para tal efecto en el presente Anexo Técnico.

En ningin momento "FITURCA" estara obligado al pago de servicios y acciones que no se
encuentren considerados en la planeacion estratégica, planes de medios o modificaciones a los
mismos que no se encuentren aprobados, de conformidad con lo previsto en el presente Anexo
Técnico.

K. PROPIEDAD DE MATERIALES. “FITURCA”, sera el titular de los derechos de autor y de
propiedad intelectual e industrial de cualquier tipo de material, ya sea impreso, audiovisual o de
cualquier clase, que se produzcan en virtud del contrato que se celebre, asi como, de las ya
existentes y que “FITURCA” proporcione al LICITANTE GANDADOR para la ejecucion del mismo;
salvo el caso de aquellos materiales respecto de los que terceros ya detenten los derechos de
autor o de propiedad intelectual e industrial, en cuyo caso el LICITANTE GANADOR debera poner
en conocimiento a “FITURCA" de tal situacion.

L. ENTREGA DE MATERIALES, PROPIEDAD DE “FITURCA”. Al término de la vigencia del
contrato o cuando “FITURCA” lo requiera, el LICITANTE GANADOR debera hacer entrega de
todos los materiales producidos bajo el amparo del mismo o entregados para su ejecucion, sin
costo adicional al presupuesto contemplado en el contrato, para lo cual el LICITANTE GANADOR
debera realizar todos los tramites que resulten necesarios, siendo en todo momento “FITURCA”
el poseedor exclusivo de los derechos autorales y de propiedad intelectual e industrial que se
generen con motivo los servicios prestados durante la vigencia del contrato.

M. RESPONSABILIDAD. “FITURCA?”, ni su personal seran responsables de ningln costo\en gue

incurran el LICITANTE GANADOR como consecuencia del trabajo desarrollado o ‘\en \la
preparacion, ni por viaticos y otros gastos que se generen por la firma del coptrato.
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