ANEXO 4.- DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE NOTIFICACION, INSPECCION Y DICTAMINACION

RESPONSABLE FUNCION Y/O PROCESO

DIRECTOR COMERCIAL DCo1
INSPECTOR/NOTIFICADOR/REPRESENTANTE DCO02
DEL PRESTADOR DE SERVICIOS
INSPECTOR/NOTIFICADOR/REPRESENTANTE DCO03
DEL PRESTADOR DE SERVICIOS
INSPECTOR/NOTIFICADOR/REPRESENTANTE DCo4
DEL PRESTADOR DE SERVICIOS

PRESTADOR DE SERVICIOS/ INSPECTOR DCO05
PRESTADOR DE SERVICIOS/ INSPECTOR DCO06
DIRECTOR COM./COORD. DE DCO07
COMERCIALIZACION

USUARIO COMERCIAL/INDUSTRIAL DC 08
USUARIO COMERCIAL/INDUSTRIAL DC 09
CUADRILLA DE CORTES Y RECONEXIONES DC10
USUARIO COMERCIAL/INDUSTRIAL DC11

DIRECTOR COMERCIAL (FIN) DC12




DCO1.- Expedir orden
de visita a usuario
(industrial-comercial)

FIN

DC11.- pago

DCO02.- Visitar al
usuario acreditando
personalidad, dejando
citatorio para el dia
siguiente habil

DCO03.-usuario
acepta
citatorio para

DCO02.- Usuario niega
citatorio se sanciona
conforme ART. 139
parrafo XI. LAAS
ABCS

DC10.- Cerrar
subministro de agua y
cierre de descargas a la
red de alcantarillado
ART. 137 LAAS BCS

dia sig. habil

DCO06.-No se
encontrd causal
de dictamen de

recuperacion

DCO08.- Pago

DCO04.-realizar visita para
dictaminar cualquier
supuesto enmarcados en
los Art. 132 al 138 de LAAS
BCS. levantando acta
circunstanciada de hechos

X

DCO05.-determinacion
presuntiva de volumen
por contabilizar, acta
circunstanciada ART
135-136 LAAS BCS y
dictamen

de
volumenes e
infracciones

DC09.-Usuario

DC07.-Se procede a la entrega
de las notificaciones de cobro
emitidas por la direccion de
comercializacion OOMSAPAS,
independientemente el cobro
de las infracciones de haya a
lugar ART. 135 LAAS BCS

niega pago




